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คู่มือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕
ฝ่ายอำนวยการ ๓ กองบังคับการอำนวยการ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
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ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต)
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หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 

ฝอ.๖ บก.อก.สตม. 
หน่วยปฏิบัติ


บก.ตม. ๓ , ๕ 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
พ.ต.อ.หญิง กนกศรี ธุระทอง   ผกก.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.  โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๕๐

ผู้จัดเก็บข้อมูล   : 

     พ.ต.ท.หญิง พิจารณา แขวงโสภา สว.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.     โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๐๕
ตัวชี้วัดที่ ๒ : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ

      ของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการที่มี
 เป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวงของยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

ตัวชี้วัดที่ :  ๒.๑.๑  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณยาเสพติดที่จับกุมได้
หน่วยวัด : ร้อยละ   
น้ำหนัก   : ๑๐
คำอธิบาย :  ด้วยรัฐบาลได้ประกาศให้ปัญหายาเสพติดเป็นวาระแห่งชาติ และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
มีนโยบายการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด โดยได้จัดทำแผนปฏิบัติการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด ประจำปี ๒๕๕๕ เพื่อให้หน่วยในสังกัด ดำเนินการสืบสวนปราบปราม สอบสวน และขยายผลการจับกุมผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติด รวมทั้งใช้มาตรการทางทรัพย์สินต่อผู้ค้าและผู้ผลิต ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม   

      การพิจารณาผลสำเร็จของร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณยาเสพติดที่จับกุมได้ จะแบ่งกลุ่มชนิดตัวยาเสพติดเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มของ เมทแอมเฟตามีน ไอซ์  และกลุ่มของ กัญชา เฮโรอีน โคเคน เคตามีน  และ
เอ็กซ์ตาซี่  สำหรับการวัดผลสำเร็จจะวัดภาพรวมของ ตร. โดยใช้สถิติการจับกุมจาก บช.น., ภ.๑-๙,  ศชต., สตม., ก., ตชด. และ บช.ปส.  
สูตรการคำนวณ :
(ปริมาณการจับกุมยาเสพติดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ปริมาณการจับกุมยาเสพติดในปีงบประมาณ ๒๕๕๔) x๑๐๐
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ปริมาณการจับกุมยาเสพติดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
เกณฑ์การให้คะแนน  :

          ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	๒.๑.๑.๑. เมทแอมเฟตามีน ไอซ์
	
	-๑๐%

(๖,๕๗๙.๑๗)
	-๕%

(๖,๙๔๔.๖๘)
	๐
(๗,๓๑๐.๑๙)
	+๕%

(๗,๖๗๕.๖๙)
	+๑๐%

(๘,๐๔๑.๒๐)

	๒.๑.๑.๒ กัญชา เฮโรอีน โคเคน 
           เคตามีน และ เอ็กซ์ตาซี่
	
	-๑๐%

(๓๔,๕๖๑.๔๔)
	-๕%

(๓๖,๔๘๑.๕๒)
	๐
(๓๘,๔๐๑.๖๐)
	+๕%

(๔๐,๓๒๑.๖๘)
	+๑๐%

(๔๒,๒๔๑.๗๖)


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓
	๒๕๕๔

	๑) เมทแอมเฟตามีน ไอซ์
	ร้อยละ
	+๓๑.๘๓
(๒,๖๐๑.๒๐)
	+๑๐๐.๒๕
(๕,๒๐๘.๙๗)
	+๔๐.๓๔
(๗,๓๑๐.๑๙)

	๒) กัญชา เฮโรอีน โคเคน เคตามีน
    และเอ็กซ์ตาซี่
	ร้อยละ
	+๙.๒๔
(๒๕,๙๑๐.๖๒)
	+๖๕.๔๙
(๔๒,๘๘๑.๕๕)
	-๑๐.๔๕
(๓๘,๔๐๑.๖๐)


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล


บช.ปส. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลตามแบบรายงานท้ายแผนปฏิบัติการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ของ ตร. โดย สตม. จะใช้ผลการจับกุมของ บก.ตม. ๓ – ๖ , บก.สส.สตม. ที่รายงานผลให้ สตม. ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 

ฝอ.๓ บก.อก.สตม. 
หน่วยปฏิบัติ


บก.ตม. ๓ – ๖ , บก.สส.สตม. 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   

      พ.ต.อ.เชิงรณ  ริมผดี  ผกก.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๑๗๓๔
ผู้จัดเก็บข้อมูล   
:

๑.  พ.ต.ท.หญิง เปรมใจ  ขุนวิชัย   สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๑๖
๒. ร.ต.ท.หญิง ณัฐสุรีย์  ชารมาลย์   รอง สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๑๖
ตัวชี้วัดที่ ๔    :  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  :  ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล
ประเด็นการประเมินผล  :  ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔.๑ :  ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายเกี่ยวกับการสืบสวนปราบปรามและจับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ  

น้ำหนัก           :  ร้อยละ ๑๕
คำอธิบาย        :  ตัวชี้วัดนี้กำหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการสืบสวนปราบปรามและจับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายเกี่ยวกับการสืบสวนปราบปรามและจับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ พิจารณาจากความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายของกระบวนการสืบสวนปราบปรามที่หน่วยดำเนินการจนสามารถขยายผลไปสู่การจับกุมได้ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	๑
	รวบรวมสถิติการเกิด การจับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ ย้อนหลัง ๓ ปี

	๒
	ทบทวนบทบาทและทิศทางของหน่วยงานเรื่องการสืบสวนปราบปรามและจับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ ในปีที่ผ่านมา สรุปบทเรียนการดำเนินการที่ได้เพื่อวางแผนต่อไป


	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	๓
	นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ ๒ ไปประกอบการวางแผน  กำหนดขั้นตอน วิธีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยตั้งเป้าประสงค์และกำหนดทิศทางการทำงานร่วมกัน การบูรณาการ การประสานการปฏิบัติของหน่วยงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง สืบสวน ปราบปราม และจับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศ เพื่อลดความรู้สึกไม่ปลอดภัย ความไม่มั่นคงในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน ตลอดจนความกลัวที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมของประชาชนที่เกิดจากคนต่างด้าว

	๔
	การนำแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผลการดำเนินการ 

	๕
	สรุปผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ปัญหา อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงแก้ไข เพื่อวางแผนการปฏิบัติในปีงบประมาณต่อไป


แนวทางการประเมินผล :   
	ระดับคะแนน 
	แนวทางการประเมินผล  (ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ )

	๑
	· มีสถิติการเกิด การจับกุมย้อนหลัง ๓ ปี แยกเป็นสัญชาติ ประเภทความผิด 

	๒
	· มีการศึกษาวิเคราะห์ผลการเกิด จับกุม ในรอบ ๓ ปี 
· รายงานผลการทบทวนบทบาทและทิศทางของหน่วยงานเรื่องการสืบสวนปราบปรามและจับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ ในปีที่ผ่านมา สรุปบทเรียนการดำเนินการที่ได้ 
· รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 
· วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน

	๓
	· มีแผนปฏิบัติการประกอบด้วยขั้นตอน วิธีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ

	๔
	· หน่วยปฏิบัติมีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์แนวโน้มสถานภาพอาชญากรรมประจำเดือน
· มีสำนวนการสืบสวนปราบปรามคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
· มีการกำหนดพื้นที่เป้าหมายที่มีการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายหรือพื้นที่ที่มีคนต่างด้าวมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศ และกำหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปราบในพื้นที่เป้าหมาย


	ระดับคะแนน 
	แนวทางการประเมินผล  (ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ )

	๔
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการเกี่ยวกับการสืบสวน ปราบปราม จับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติกรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศร่วมกับหน่วยงานในสังกัด สตม.
· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการเกี่ยวกับการสืบสวน ปราบปราม จับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติกรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศร่วมกับหน่วยงานในสังกัด ตร. และ/หรือ ส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง
· มีการติดตามประเมินผลการดำเนินการ โดยร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินการสืบสวนปราบปรามและจับกุมคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ ที่หน่วยได้จัดทำสำนวนการสืบสวนจนสามารถขยายผลไปสู่การจับกุมได้ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
ระดับคะแนน
ระดับ ๑
ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕
ร้อยละ
๖๐
๖๕
๗๐
๗๕
๘๐
ค่าคะแนนที่ได้
๐.๑
๐.๒
๐.๓
๐.๔
๐.๕


	๕ 
	สรุปผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ปัญหา อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงแก้ไข เพื่อวางแผนการปฏิบัติในปีงบประมาณต่อไป


หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด  :   บก.ในสังกัด สตม.
หน่วยรับผิดชอบหลัก 
  :   ฝอ.๓ บก.อก.สตม.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   

      พ.ต.อ.เชิงรณ  ริมผดี  ผกก.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๑๗๓๔
ผู้จัดเก็บข้อมูล   
:

๑.  พ.ต.ท.หญิง เปรมใจ  ขุนวิชัย   สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๑๖
๒. ร.ต.ท.หญิง ณัฐสุรีย์  ชารมาลย์   รอง สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๑๖
บัญชีสำนวนการสืบสวนปราบปรามคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับ
การก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ
หน่วยงาน.............................................
ประจำเดือน .................................................. 
	จำนวนสำนวนการสืบสวนปราบปรามคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายหรือมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศในรูปแบบต่างๆ
	ผลสำเร็จของการดำเนินการ

	พื้นที่เป้าหมายที่มีการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายหรือพื้นที่ที่มีคนต่างด้าวมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมที่เป็นภัยต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
	มาตรการในการป้องกันและปราบปราบในพื้นที่เป้าหมาย

	ตั้งแต่
ต.ค.๕๔–เดือนที่แล้วมา
	ประจำเดือน.........…..
	รวมสำนวนการสืบสวนทั้งสิ้น
	จับกุมได้
	อยู่ระหว่าง
การสืบสวนขยายผล
	ร้อยละ
ของความ
สำเร็จ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ตัวชี้วัดที่ ๔  : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  :  ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล
ประเด็นการประเมินผล  :  มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเครื่องมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศอัจฉริยะ
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔.๒.๑ :  ร้อยละความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน
หน่วยวัด           :  ร้อยละ

น้ำหนัก             :  ร้อยละ ๘
คำอธิบาย  :   

เพื่อการพัฒนาองค์การและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเสริมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชน และที่มีผลกระทบต่อสังคมของหน่วยปฏิบัติการ และความมั่นคงของประเทศ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ได้พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้มีความครบถ้วน ทันสมัย ครอบคลุม มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน โดยติดตั้งระบบสารสนเทศ (PIBICS) ให้สามารถเชื่อมโยงระบบตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะในการเดินทางเข้าราชอาณาจักร ระบบบัญชีบุคคลต้องห้าม/เฝ้าระวัง ระบบการขออยู่ต่อในราชอาณาจักร การแจ้งที่พักอาศัย เพื่อสกัดกั้นคนต่างด้าวผู้มีลักษณะต้องห้ามมิให้เข้ามาในราชอาณาจักร  

ร้อยละความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นการวัดความสำเร็จในการพัฒนาองค์การและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในรูปร้อยละของการมี/ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะในการเดินทางเข้าราชอาณาจักร  ระบบบัญชีบุคคลต้องห้าม/เฝ้าระวัง ระบบการขออยู่ต่อในราชอาณาจักร การแจ้งที่พักอาศัย เพื่อสกัดกั้นคนต่างด้าวผู้มีลักษณะต้องห้ามมิให้เข้ามาในราชอาณาจักร  โดยวัดความสำเร็จใน ๒ ด้าน ได้แก่
1. ด่านตรวจคนเข้าเมืองทั้งทางบก น้ำ อากาศ / การขออยู่ต่อ  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ตรวจสอบฯ ครบทุกด่าน / ช่องตรวจ  เพียงพอต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ 
2. ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ตรวจสอบฯ สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่  ทั้งการตรวจสอบหนังสือเดินทาง บุคคล และบัญชีบุคคลต้องห้าม /เฝ้าระวัง
สูตรการคำนวณ  :  
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  เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-๕ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	ร้อยละ
	๔๐
	๔๕
	๕๐
	๕๕
	๖๐


ข้อมูลพื้นฐาน  :  

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	 หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓
	๒๕๕๔

	จำนวนด่านตรวจคนเข้าเมือง/การขออยู่ต่อที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะในการเดินทางเข้าราชอาณาจักรโดยถูกต้องตามกฎหมาย ใน ๒ ด้าน ได้แก่
1. ด่านตรวจคนเข้าเมืองทั้งทางบก น้ำ อากาศ / การขออยู่ต่อ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะในการเดินทางเข้าราชอาณาจักร ครบทุกด่าน / ช่องตรวจ หรือไม่  
2. ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ตรวจสอบหนังสือเดินทาง บุคคล บัญชีบุคคลต้องห้าม/เฝ้าระวัง  
	ร้อยละ
ร้อยละ
	
	
	


แหล่งข้อมูล /วิธีการจัดเก็บ  : 


จัดเก็บข้อมูลจากด่านตรวจคนเข้าเมืองทั้งทางบก น้ำ อากาศ และด่านขออยู่ต่อ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของด่าน ตม. / ตม.จว. ในสังกัด ตม. ๒-๖ , หน่วยงานในสังกัด ตม. ๑ และ บก.สส.สตม. 
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง  :


จะนำข้อมูล ข้อเสนอแนะของผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขงานในส่วนที่บกพร่อง        เพื่อพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   ตม. ๑-๖  และ บก.สส.สตม. 
การรายงานผลการดำเนินการ : 

1. ศทส.ตม. จัดทำแบบสำรวจส่งให้ ตม. ๑-๖  และ บก.สส.สตม. ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลหน่วยงานในสังกัด 
2. ตม. ๑-๖  และ บก.สส.สตม. สรุปและรายงานผลการดำเนินการพร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ให้ สตม. (ผ่าน ศทส.ตม.) 
3. ศทส.ตม. เป็นหน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติในการรายงานผลภาพรวมของ สตม.  

หน่วยงานที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด   :  บก. ในสังกัด สตม.
หน่วยรับผิดชอบหลัก              :  ศทส.ตม.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   

      พ.ต.อ.อวิรุทธ์  รัชชุศิริ  ผกก. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศทส.ตม.  
      โทร.๐๒ ๒๘๗ ๓๑๐๑ –๑๐ ต่อ ๒๒๔๒
ผู้จัดเก็บข้อมูล   
:
1. ร.ต.อ.เกียรติคุณ  ดวงแก้ว  รอง สว. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศทส.ตม.  
โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๐๑ –๑๐ ต่อ ๒๒๔๒
2. ร.ต.ต.จีรวัฒน์  กุศลปรีดี    รอง สว. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศทส.ตม.  

โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๐๑ –๑๐ ต่อ ๒๒๔๒
ตัวชี้วัดที่ ๔      :   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

 ราชการ/ภารกิจหลัก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนางานตำรวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
ประเด็นการประเมินผล  :  สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์การตำรวจ
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔.๒.๒  :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน

    บริการ (Service mind) 
น้ำหนัก           :  ร้อยละ ๗
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน 
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	มีโครงการ/กิจกรรม ในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ด้านบริการ  (Service mind) 

	๒
	การนำโครงการ/กิจกรรม ไปสู่การปฏิบัติ

	๓
	การติดตามประเมินผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย

	๔

	ระดับความพึงพอใจของประชาชนด้านการบริการ
ระดับคะแนน
ระดับ ๑
ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕
ร้อยละ
๖๐
๖๕
๗๐
๗๕
๘๐


	๕
	สรุปผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการให้สูงขึ้น


แนวทางการประเมินผล :   
	ระดับคะแนน 
	แนวทางการประเมินผล  (ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ )

	๑
	· มีโครงการ/กิจกรรม ตามที่เสนอไว้ในการประชุมสัมนาเชิงปฏิบัติการ “ยุทธศาสตร์ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ (๐.๕ คะแนน)
· ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จัดทำโครงการ/กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุมสัมมนาฯ (๐.๕ คะแนน)

	๒
	· มีการถ่ายทอดโครงการ/กิจกรรม ให้บุคลากรในหน่วยรับทราบเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน (๐.๒๕ คะแนน)  
· มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรม (๐.๒๕ คะแนน)  
· มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรม แสดงการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม (๐.๒๕ คะแนน)  
· มีการรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรม (๐.๒๕ คะแนน)  

	๓
	· มีการจัดทำตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม และมีวิธีการติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรม (๐.๑๖๗ คะแนน)   
· มีการวิเคราะห์ประเมินผลตามตัวชี้วัด รอบ ๖ เดือน  (๐.๑๖๖ คะแนน)  
· มีการวิเคราะห์ประเมินผลตามตัวชี้วัด รอบ ๙ เดือน  (๐.๑๖๖ คะแนน)  
· ระดับความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม รอบ ๖ เดือน  มีความก้าวหน้า ไม่น้อยกว่า     ร้อยละ ๕๐  (๐.๑๖๗ คะแนน)  
· ระดับความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม รอบ ๙ เดือน  มีความก้าวหน้า ไม่น้อยกว่า      ร้อยละ ๗๐  (๐.๑๖๗ คะแนน)  
· ระดับความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม รอบ ๑๒ เดือน  มีความก้าวหน้า ไม่น้อยกว่า    ร้อยละ ๘๕  (๐.๑๖๗ คะแนน)  

	๔
	· มีแบบสำรวจความคิดเห็นความพึงพอใจของประชาชน  (๐.๒ คะแนน)  
· ดำเนินการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนด้านการให้บริการ 
ระดับคะแนน
ระดับ ๑
ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕
ร้อยละ
๖๐
๖๕
๗๐
๗๕
๘๐
ค่าคะแนนที่ได้
๐.๒
๐.๓
๐.๔
๐.๕
๐.๖
· สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  (๐.๒ คะแนน)  

	๕
	· มีสรุปผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการให้สูงขึ้น


หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด   :   บก. ในสังกัด สตม.
หน่วยรับผิดชอบหลัก         :  ฝอ.๓. บก.อก.สตม.
          ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   

      พ.ต.อ.เชิงรณ  ริมผดี  ผกก.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๑๗๓๔
         ผู้จัดเก็บข้อมูล   
:

๑.  พ.ต.ท.หญิง ชลาสัย  พลับจีน     สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.      โทร ๐๒ ๒๘๗ ๔๖๖๑
๒. ร.ต.ท.เอกเทศ  เกตุเอี่ยม            รอง สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๔๖๖๑
๓. ด.ต.หญิง วลัยลักษณ์ สุวรรณแสง  ผบ.หมู่ ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๔๖๖๑
ตัวชี้วัดที่ ๔      :   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

 ราชการ/ภารกิจหลัก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนางานตำรวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
ประเด็นการประเมินผล  :  สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์การตำรวจ
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔.๓  :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
น้ำหนัก              :  ร้อยละ ๗
คำอธิบาย  : 

· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 
· ข้อร้องเรียน  หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การประพฤติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้อง ที่สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองได้รับผ่านช่องทางต่างๆ 
· การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี การนำไปแก้ไขปัญหาการดำเนินงาน หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	เปิดช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน

	๒
	มีการตรวจสอบดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างจริงจัง 
· กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบ/ผู้รับผิดชอบดำเนินการเรื่องร้องเรียน
· การจัดการข้อร้องเรียน/การตอบสนองข้อร้องเรียน

	๓
	กำหนดหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง รวมทั้งมาตรการที่เหมาะสมในการควบคุม ปกครอง บังคับบัญชาข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองให้มีความประพฤติอยู่ในกรอบวินัยตำรวจ 

	๔
	ร้อยละของความสำเร็จในการจัดการเรื่องร้องเรียน  

	๕
	ความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ


แนวทางการประเมินผล : 
	ระดับคะแนน
	การดำเนินการ
	แนวทางการประเมินผล 
(ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ)

	๑
	เปิดช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน
	· มีการเปิดช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนให้หลากหลายช่องทาง
·  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน ได้รับทราบ


	๒
	มีการตรวจสอบดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างจริงจัง 
๒.๑ กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบ /ผู้รับผิดชอบดำเนินการเรื่องร้องเรียน
	· คำสั่งมอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบ/ผู้รับผิดชอบดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

	
	     ๒.๒ การจัดการข้อร้องเรียน/การตอบสนองข้อร้องเรียน

	· รวบรวมข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน โดยแยกประเภทเรื่องร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์หาสาเหตุของการร้องเรียนในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมนั้นๆ พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
· จัดทำสถิติการร้องเรียนข้าราชการตำรวจ   
· การคัดแยกเรื่องร้องเรียน เบาะแส ข้อแนะนำ ข้อเสนอแนะ โดยแยกประเภทเรื่องร้องเรียน ดังนี้  

	ระดับคะแนน
	การดำเนินการ
	แนวทางการประเมินผล 
(ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ)

	
	
	1) ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
2) ข้อร้องเรียนเรื่องการไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน
3) ข้อร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยไม่มีคุณธรรม ไม่มีจริยธรรม ไม่มีธรรมาภิบาล
4) ข้อร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง
· วิเคราะห์เรื่องร้องเรียนในทุกประเภท รวมทั้งข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน เบาะแส ข้อแนะนำ ข้อเสนอแนะที่ได้รับ  เพื่อนำไปสู่แก้ไขปัญหาการดำเนินงาน การกำหนดมาตรการในการกำกับดูแล ตรวจสอบติดตาม หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
· การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
· การแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน 

	๓
	กำหนดหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง รวมทั้งมาตรการที่เหมาะสมในการควบคุม ปกครอง บังคับบัญชาข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองให้มีความประพฤติอยู่ในกรอบวินัยตำรวจ
	· กรณีเป็น เบาะแส ข้อแนะนำ ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ให้นำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์วางแผนในการป้องกัน กำกับ ดูแล ตรวจสอบติดตามเพื่อป้องกันการทุจริตอย่างใกล้ชิด
· กรณีเป็นเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ   ให้ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ข้อร้องเรียน เพื่อวางมาตรการ/แนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนนั้น ๆ ปรับปรุงกระบวนการทำงาน กำหนดขั้นตอน มาตรฐานการทำงาน รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง มาตรการที่เหมาะสมในการควบคุม ปกครอง บังคับบัญชาข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองให้มีความประพฤติอยู่ในกรอบวินัยตำรวจ เพื่ออุดช่องว่าง จุดอ่อน ที่เป็นช่องทางในการที่จะทำให้เกิดการทุจริต 
· การติดตาม กำชับ ควบคุม ดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรการ / แนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่กำหนดไว้

	ระดับคะแนน
	การดำเนินการ
	แนวทางการประเมินผล 
(ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ)

	๔
	ร้อยละของความสำเร็จในการจัดการเรื่องร้องเรียน  

	ความสำเร็จในการจัดการเรื่องร้องเรียน  หลังจากได้ดำเนินการตามมาตรการในการป้องกันแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ตามข้อ ๓ แล้ว จำนวนเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ  มีสูตรการคำนวณ ดังนี้
 (จำนวนเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ – จำนวน
           เรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ )               X  ๑๐๐
      จำนวนเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
ข้อมูลผลการดำเนินงาน  :

ประเภทการร้องเรียน
จำนวนการร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ (เรื่อง)
จำนวนเรื่องร้องเรียน รอบ....เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕
จำนวนเรื่องร้องเรียน
จำนวนเรื่องร้องเรียน
เพิ่มขึ้น/ลดลง 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น/ลดลง
(%)
1. ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
๒. ข้อร้องเรียนเรื่องการไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน
๓. ข้อร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยไม่มีคุณธรรม ไม่มีจริยธรรม ไม่มีธรรมาภิบาล 
๔. ข้อร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง
รวม
ระดับคะแนน
ระดับ ๑
ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕
ร้อยละ
+๑๐%

+๕%

๐
-๕%

-๑๐%



	ระดับคะแนน
	การดำเนินการ
	แนวทางการประเมินผล 
(ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ)

	๕
	ความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ

	การดำเนินการในการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรม  เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ มีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
       (จำนวนเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ 
       พ.ศ.๒๕๕๕  ที่ดำเนินการจนได้ข้อยุติแล้ว)         X   ๑๐๐
จำนวนเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕
เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับคะแนน
ระดับ ๑
ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕
ร้อยละ
๘๐
๘๕
๙๐
๙๕
๑๐๐



หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด   :  ทุกหน่วยงานในสังกัด สตม.
หน่วยรับผิดชอบหลัก         :  ฝอ.๗. บก.อก.สตม.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   

      พ.ต.อ.พ.ต.อ.ขจรศักดิ์  เลิศประไพ  ผกก.ฝอ.๗ บก.อก.สตม.  โทร  ๐๒ ๒๘๗ ๔๖๒๑
ผู้จัดเก็บข้อมูล   
:

๑.  พ.ต.ท.หญิงพิมพาภรณ์  มนตรีพิศาล  สว.ฝอ.๗ บก.อก.สตม.      โทร ๐๒ ๒๘๗ ๔๐๔๖
๒. ร.ต.ท.หญิง จุรีพร  ประไพชาติ           รอง สว.ฝอ.๗ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๔๐๔๖
ตัวชี้วัดที่ ๔      :   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

 ราชการ/ภารกิจหลัก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตำรวจ 
ประเด็นการประเมินผล  : การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เข้ามามีส่วนร่วมใน

 การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเข้มแข็ง
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔.๔ :  จำนวนการจัดกิจกรรมหรือร่วมกิจกรรมกับชุมชน ประชาชน ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความเข้าใจและความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคนเข้าเมือง เทียบกับจำนวนนายจ้าง /สถานประกอบการใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบ ที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าทำงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
หน่วยวัด
 :  ร้อยละ 
น้ำหนัก

 :  ร้อยละ ๗

คำอธิบาย :  


ความสำเร็จของตัวชี้วัดนี้ พิจารณาจากร้อยละของการลงพื้นที่จัดกิจกรรมหรือร่วมกิจกรรมกับชุมชน ประชาชน นายจ้าง/ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อชี้แจง สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ อำนาจหน้าที่ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กระบวนการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงาน การยื่นขออนุญาตต่างๆ รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมายคนเข้าเมือง เช่น การนำพา การให้ที่พักพิง การจ้างแรงงานต่างด้าว รวมทั้งการให้แนวทางในการช่วยเหลือทางราชการในการป้องกันและปราบปรามคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง

การจัดกิจกรรมหรือร่วมกิจกรรมกับชุมชน ประชาชน นายจ้าง/ผู้ประกอบการในพื้นที่ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองเข้าร่วมกิจกรรมหรือจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน ประชาชน นายจ้าง/ผู้ประกอบการ ในพื้นที่ เช่น การตรวจเยี่ยมประชาชน การเข้าร่วมกิจกรรมหรือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่น การเข้าไปให้ข้อมูลข่าวสาร ชี้แจง สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ อำนาจหน้าที่ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กระบวนการขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงาน การยื่นขออนุญาตต่างๆ  การให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมายคนเข้าเมือง เช่น การนำพา การให้ที่พักพิง การจ้างแรงงานต่างด้าว รวมทั้งให้แนวทางในการช่วยเหลือทางราชการในการป้องกันและปราบปรามคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง เพื่อสร้างความเข้าใจในการทำงาน เพิ่มระดับความพึงพอใจในการป้องกันปราบปรามคนต่างด้าวลักลอบหลบหนีเข้าเมืองและคนต่างด้าวที่ไม่พึงปรารถนาและสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันปราบปรามและการให้บริการ
สูตรการคำนวณ  :  


                                            =

เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๕ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	ร้อยละ
	๔๐
	๕๔
	๕๐
	๕๕
	๖๐


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :    
1. แบบฟอร์มการรายงานเพื่อให้หน่วยรายงานข้อมูล โดยมีลายมือชื่อของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลรับรองส่งให้ สตม. (ฝอ.๕ บก.อก.สตม.) ทราบ พร้อมรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 
2. ฝอ.๕ บก.อก.สตม.  เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลภาพรวมของ สตม.
หน่วยงานที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด :  บก.ในสังกัด สตม. 
หน่วยรับผิดชอบหลัก   :  ฝอ.๕ บก.อก.สตม.  

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   

      พ.ต.อ.พ.ต.อ.หญิงปุณณดา ตันติยานนท์   ผกก.ฝอ.๕ บก.อก.สตม.  โทร  ๐๒ ๒๘๖ ๐๘๗๕
ผู้จัดเก็บข้อมูล   
:

พ.ต.ต.หญิง เพ็ญภา  นพรัตน์  สว.ฝอ.๕ บก.อก.สตม.   โทร ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๐๑ -๑๐ ต่อ ๒๒๗๕
แบบรายงานการลงพื้นที่จัดกิจกรรมหรือร่วมกิจกรรมกับชุมชน ประชาชน นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าทำงาน
เพื่อสร้างความเข้าใจและความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคนเข้าเมือง
หน่วยงาน  ........................................
รอบ  ๖  เดือน                  รอบ  ๙  เดือน                     รอบ ๑๒  เดือน
	ลำดับ
	ชื่อนายจ้าง หรือ สถานประกอบการที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าทำงาน
	ที่อยู่
	วัน เดือน ปี
ที่ลงพื้นที่สร้างความเข้าใจฯ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


      ตรวจแล้วถูกต้อง
ลายมือชื่อ .....................................................
      (............................................)
ตำแหน่ง .......................................................
บัญชีรายชื่อ นายจ้าง/สถานประกอบการที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าทำงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
หน่วยงาน  ........................................
รอบ  ๖  เดือน                  รอบ  ๙  เดือน                     รอบ ๑๒  เดือน
	ลำดับ
	ชื่อนายจ้าง หรือ สถานประกอบการ
ที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าทำงาน
	ที่อยู่
	หมายเหตุ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


      ตรวจแล้วถูกต้อง
ลายมือชื่อ .....................................................
      (............................................)
ตำแหน่ง .......................................................

ประเด็นการประเมิลผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
น้ำหนัก     : ร้อยละ ๔
คำอธิบาย :  


  ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วย                ผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และนำเอาผลการคำนวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ
เหตุผล :     

เพื่อให้มีข้อมูลทางการเงินที่นำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน นำไปสู่การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ
เกณฑ์การให้คะแนน :  กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
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โดยที่ : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด  โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง  Website  ของหน่วยงาน

	๒
	เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  จัดทำรายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ  ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง Website ของหน่วยงาน

	๓
	จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕  ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้)  และแผนฯ ดังกล่าว ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ

	๔
	มีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สำหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕

	๕
	สามารถดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ได้ ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้พร้อมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ


   แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	๑
	ขั้นตอนที่ ๑ : 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด  โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง  Website  ของหน่วยงาน
	( กช.สงป.ดำเนินการ
1. จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดให้แล้วเสร็จ  โดยใช้เกณฑ์การปันส่วน และผลการปฏิบัติงานตามผลผลิตย่อย กิจกรรมย่อย ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ จากหน่วยเจ้าภาพ ผลผลิต/โครงการ และหน่วยงานสนับสนุน
2. แจ้งผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ให้กับหน่วยงานเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ ภายในวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕  และแจ้งสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่  ๒๙  กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕
(  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยทุกกิจกรรม
ย่อยและผลผลิตย่อย พร้อมทั้งรายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วย  
ผลผลิตที่ได้จัดทำแล้วเสร็จ ดังนี้
      ( รายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม  ผลผลิต กิจกรรม
         ย่อย และผลผลิตย่อยของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามหลักเกณฑ์ 
         วิธีการ และรูปแบบรายงานที่กรมบัญชีกลางกำหนด (แสดงเป็นหน่วย
         บาท) ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ 
      ( ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
         อ้างอิงจากวันที่  ตร. ลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว

      ( กิจกรรมย่อยของหน่วยงานสนับสนุนต้องมีอย่างน้อย ๑๐ ด้าน ตามที่
         กรมบัญชีกลางกำหนด เพื่อให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมสนับสนุน
      ( หน่วยนับที่กำหนดต้องมีเพียง ๑ หน่วยนับสำหรับ
         กิจกรรมย่อยและผลผลิตย่อยแต่ละรายการ
      ( เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง Website  ของ กช.สงป. 
      ( สำเนาหนังสือนำส่งรายงานฯ ให้กับสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
         และสำนักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕
      ( ในการจัดทำบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ต้องใช้
         ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔   

	๒
	ขั้นตอนที่ ๒ : 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  จัดทำรายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ  ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง Website ของหน่วยงาน
	หน่วยงานเจ้าภาพ ๙ ผลผลิต / ๒ โครงการ ดำเนินการ 
      ( วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และ
         กิจกรรมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ และปีงบประมาณ พ.ศ.
         ๒๕๕๔  ส่ง กช.สงป. ภายในวันที่   ๒๐  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๕
( รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกำหนด  (แสดงเป็นหน่วยบาท) และได้รับความเห็นชอบ
จากหัวหน้าหน่วยงานเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ หรือผู้แทน โดยมีเนื้อหาของรายงานฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย
      (  สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วย
          ผลผลิตและกิจกรรมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
          ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
      (  วิเคราะห์สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมีสาระสำคัญใน
          ต้นทุน  ปริมาณหน่วยนับ และต้นทุนต่อหน่วย (การกำหนด
          สาระสำคัญพิจารณาจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย/
          ต้นทุนทางตรงตามศูนย์ต้นทุน/ต้นทุนทางอ้อมที่เพิ่ม/ลด ไม่ควรต่ำ
          กว่า ๒๐%)
      (  ถ้าหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนวิธีการคำนวณต้นทุน   หน่วยนับหรือ   
          ชื่อกิจกรรม/ผลผลิต ในปีปัจจุบันต้องมีการดำเนินการแก้ไขปีก่อน
          ด้วยเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบกันได้ในระหว่าง ๒ ปี
       ( หัวหน้าหน่วยงานเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ หรือผู้แทนลงนาม
          เห็นชอบรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้วย
( กช.สงป. ดำเนินการ

      ( รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ และจัดทำ
         สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในภาพรวม ตร. เสนอ 
         ตร. เห็นชอบ และแจ้งผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบให้สำนัก
         งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๒๙ 
         กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕
      ( เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง Website ของ กช.สงป. 

	๓
	ขั้นตอนที่ ๓:
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้)  และแผนฯ ดังกล่าว ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ

	( หน่วยงานเจ้าภาพ ๙ ผลผลิต / ๒ โครงการ ดำเนินการ
     ( จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๕ โดยพิจารณาจากผลการคำนวณต้นทุนประจำปีงบประมาณ           พ.ศ. ๒๕๕๔  ที่เกิดขึ้น  ซึ่งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการ            วิเคราะห์ต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยขององค์กร พร้อมทั้งกำหนด          เป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ให้ชัดเจน          (สามารถวัดผลได้)ไม่ต่ำกว่า  ๒ เรื่อง  มีการระบุกิจกรรม           สถานะปัจจุบัน เป้าหมาย ระยะเวลา ตัวอย่างเช่น   
1. กรณีลดค่าใช้จ่ายต้องเป็นค่าใช้จ่ายในภาพรวมของผลผลิต/
โครงการที่ลดลง
2. กรณีปรับปรุงกิจกรรม ต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้นของกิจกรรมนั้นในรูปของต้นทุนและปริมาณงาน
         • หน่วยเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ ส่งข้อมูลให้ กช.สงป.  ภายในวันที่   ๑๖  มีนาคม  ๒๕๕๕
( กช.สงป. ดำเนินการ
     ( รวบรวมแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๕ จัดทำภาพรวมเสนอ ตร. เห็นชอบแผนเพิ่มประสิทธิภาพ         ภาพรวม ตร.  และจัดส่งให้กรมบัญชีกลางภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม          ๒๕๕๕
     ( ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน          ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  อ้างอิงจากวันที่ ตร. เห็นชอบแผนฯ          ดังกล่าว    

	๔
	ขั้นตอนที่ ๔ : 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	มีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สำหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
	-หน่วยงานเจ้าภาพ ๙ ผลผลิต / ๒ โครงการ ดำเนินการ 
( รวบรวมเอกสารแสดงการตรวจสอบความถูกต้องของค่าใช้จ่าย ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕  ส่ง กช.สงป. 
        รอบ ๖ เดือน ภายในวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๕
        รอบ ๙ เดือน ภายในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕
        รอบ ๑๒ เดือน ภายในวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๕
 - หน่วยงานระดับกองบัญชาการที่มีหน่วยงานผู้เบิกเป็นหน่วยงานในสังกัด กง.สงป.  และ บ.ตร. 
        • บช.รวบรวมข้อมูลการตรวจสอบความถูกต้องของค่าใช้จ่ายของ      หน่วยงานผู้เบิกในสังกัด ส่งให้หน่วยเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ
        รอบ ๖ เดือน ภายในวันที่  ๒๓ เมษายน ๒๕๕๕
        รอบ ๙ เดือน ภายในวันที่  ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๕๕
        รอบ ๑๒ เดือน ภายในวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕
       • สำหรับ กง.สงป. และ บ.ตร.  ให้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของค่าใช้จ่ายแล้วจัดส่งข้อมูลรอบ ๖ เดือน  ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน ตามกำหนด ให้หน่วยงานเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ โดยตรง 
    - กช.สงป. ดำเนินการ
        ( เรียกข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕5 จากระบบ GFMIS รอบ ๖ เดือน  ๙  เดือน  และรอบ ๑๒ เดือน  ขึ้น Website  
กช.สงป. ให้หน่วยงานผู้เบิกตรวจสอบ   และรวบรวมข้อมูลจากหน่วยเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ 


	๕
	ขั้นตอนที่ ๕ :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	สามารถดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  ได้ ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
พร้อมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ
	( หน่วยงานเจ้าภาพ ๙ ผลผลิต / ๒ โครงการ ดำเนินการ
      1. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยมีเนื้อหาที่ระบุ ดังนี้ 

        - ผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จที่เกิดจากการดำเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
        - ช่วงระยะเวลาที่ดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
        -  ให้หัวหน้าหน่วยงานเจ้าภาพผลผลิต/โครงการ หรือผู้แทนลงนามเห็นชอบในรายงานฯ ด้วย
       จัดส่งให้ กช.สงป.ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๕
( กช.สงป. ดำเนินการ
      ( รวบรวมรายงานสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  จัดทำภาพรวมเสนอ ตร. เห็นชอบรายงานฯ และจัดส่งให้ กรมบัญชีกลาง ภายในวันที่     ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๕



 หน่วยที่ปฎิบัติตามตัวชี้วัด:-  บก.อก.สตม. , บก.ตม. ๒ – ๖ 
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ตร.  :  กช.สงป.
   - ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.อ.หญิง กนกศรี ธุระทอง   ผกก.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.  โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๕๐

   - ผู้จัดเก็บข้อมูล   : 
๑. พ.ต.ท.หญิง ศศิธร  ไพโรจน์  สว.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.     โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๒๐
            ๒. ร.ต.ท.หญิง จิรธร  อ่อนละมูล  รอง สว.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.     โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๒๐
ตัวชี้วัดที่ ๘ ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน

น้ำหนัก : ร้อยละ ๓
คำอธิบาย :

- พิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายภาพรวมของเงิน

งบประมาณของหน่วย   ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส  เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วย ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่หน่วยได้รับตามรายละเอียดประกอบงบประมาณรายจ่ายประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ (สงป.๓๐๒) จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS  ดังนั้น เมื่อมีการนำแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ทำไว้ให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ ๓ หรือภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๕๕
- การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับวงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และคำนวณค่าเฉลี่ยของทั้ง ๔ ไตรมาสเป็นผลการดำเนินงานของหน่วย
สูตรการคำนวณ : 
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กำหนดให้ 


X1 , X2 , X3 , X4
=
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยเบิกจ่ายแต่ละไตรมาส

Y1 , Y2 , Y3 , Y4
=
วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้รับตามรายละเอียดประกอบงบประมาณรายจ่ายประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๒.๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕


	ร้อยละ
	๘๕
	๘๗.๕๐
	๙๐
	๙๒.๕๐
	๙๕


เงื่อนไข :

๑. กำหนดระดับคะแนน ๓ คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง ๔ ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ ๙๐ และระดับ ๕ คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง ๔ ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ ๙๕
๒. การคำนวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕   ไม่รวมเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้หน่วยรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
๓. กรณีหน่วยนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS
หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด   ;  บก. ในสังกัด สตม.
   - ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.อ.หญิง กนกศรี ธุระทอง   ผกก.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.  โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๕๐

   - ผู้จัดเก็บข้อมูล   : 
พ.ต.ท.หญิง พิจารณา แขวงโสภา สว.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.     โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๐๕
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หน่วยที่ปฎิบัติตามตัวชี้วัด:-  บก.อก.สตม. , บก.ตม. ๔ – ๕ 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.อ.หญิง กนกศรี ธุระทอง   ผกก.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.  โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๕๐

ผู้จัดเก็บข้อมูล   : 
พ.ต.ท.หญิง พิจารณา แขวงโสภา  สว.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.  โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๕๐
[image: image11.emf]
. [image: image12.emf]
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หน่วยที่ปฎิบัติตามตัวชี้วัด:-  บก.ในสังกัด สตม.  
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.อ.หญิง กนกศรี ธุระทอง   ผกก.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.  โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๕๐

ผู้จัดเก็บข้อมูล   : 
พ.ต.ท.หญิง พิจารณา แขวงโสภา  สว.ฝอ.๖ บก.อก.สตม.  โทร. ๐๒ ๒๘๖ ๐๖๕๐
ตัวชี้วัดที่ ๑๑ : ระดับความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตาม 
                 เอกสารงบประมาณรายจ่าย    
ตัวชี้วัดที่ ๑๑.๘ : คนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายที่ดำเนินการจับกุมผลักดันออกนอก
                     ราชอาณาจักรไทยไม่น้อยกว่า ๓๐๐,๐๐๐ คน
หน่วยวัด : คน
น้ำหนัก : ร้อยละ ๔
คำอธิบาย :  รัฐบาลได้กำหนดนโยบายด้านความมั่นคงของรัฐไว้ประการหนึ่ง คือ เร่งดำเนินการแก้ไขปัญหา  ผู้หลบหนีเข้าเมือง แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และบุคคลที่ยังไม่มีสถานะชัดเจนไม่ให้มีผลกระทบต่อความมั่นคง วิธีดำเนินการโดยพัฒนาขีดความสามารถระบบควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และการบังคับใช้ กฎหมายอย่างจริงจังต่อผู้หลบหนีเข้าเมืองรวมทั้งการให้ประชาชนมีส่วนร่วมดำเนินการที่เหมาะสม พัฒนาระบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายให้เกิดประโยชน์ ทั้งด้านเศรษฐกิจและความมั่นคง พัฒนาระบบตรวจคนเข้าเมืองและการบริหารจัดการพรมแดนให้มีประสิทธิภาพในการป้องกัน สกัดกั้นและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ โดยสำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดยุทธศาสตร์ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลทั้งนี้ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพผลผลิตการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหลบหนีเข้าเมือง และคนต่างด้าวที่ไม่พึงปรารถนา มีตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ และตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ๔ ปี พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.๒๕๕๕  คือ คนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายที่ดำเนินการจับกุมผลักดันออกนอกราชอาณาจักรไทยไม่น้อยกว่า ๓๐๐,๐๐๐ คน
แนวทางการดำเนินการ  : พัฒนาขีดความสามารถระบบควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังต่อผู้หลบหนีเข้าเมืองรวมทั้งการให้ประชาชนมีส่วนร่วมดำเนินการที่เหมาะสม
ตารางและสูตรคำนวณ : : เริ่ม ๑ คะแนนผลการปฏิบัติร้อยละ ๘๐ และแต่ละช่วงคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ ๕
	๘๐%
	๘๕%
	๙๐%
	๙๕%
	๑๐๐%

	๑๓๖,๐๐๐
	๑๔๔,๕๐๐
	๑๕๓,๐๐๐
	๑๖๑,๕๐๐
	๑๗๐,๐๐๐


เกณฑ์การให้คะแนน : เกณฑ์การให้คะแนน เริ่ม ๑ คะแนน ผลการปฏิบัติร้อยละ ๘๐ และแต่ละช่วงคะแนนเพิ่มขึ้น
                         ร้อยละ ๕
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๑๓๖,๐๐๐

	๒
	๑๔๔,๕๐๐

	๓
	๑๕๓,๐๐๐

	๔
	๑๖๑,๕๐๐

	๕
	๑๗๐,๐๐๐


เงื่อนไข : 
๑)การจับกุมคนต่างด้าวหมายถึง การจับกุมบุคคลที่ไม่ใช่คนสัญชาติไทยและลักลอบเดินทางเข้ามาในประเทศไทย อันเป็นการฝ่าฝืนตามมาตรา ๑๑ แห่ง พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.๒๕๒๒ ที่กำหนดให้ “บุคคลซึ่งเดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร จะต้องเดินทางเข้ามาหรือออกไปตามช่องทาง ด่านตรวจคนเข้าเมือง เขตท่า สถานี หรือ
ท้องที่และตามกำหนดเวลา ทั้งนี้ ตามที่รัฐมนตรีจะได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา” และฝ่าฝืนตามมาตรา ๑๘  วรรคสอง ที่กำหนดให้ “บุคคลซึ่งเดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร ต้องยื่นรายการตามแบบที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงและผ่านการตรวจอนุญาตของพนักงานเจ้าหน้าที่ของด่านตรวจคนเข้าเมืองประจำเส้นทางนั้น”  หรือการจับกุมคนต่างด้าวที่อยู่ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่หรือการอนุญาตสิ้นสุดแล้วอันเป็นการกระทำความผิดตามมาตรา ๘๑
๒)กรณีของคนต่างด้าว ๓ สัญชาติ ได้แก่ พม่า ลาว และกัมพูชา ได้มีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๑ เร่งผลักดันส่งกลับฯ โดยยกเว้นการดำเนินคดี โดยให้ใช้ มาตรา ๕๔ แห่ง พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.๒๕๒๒ “คนต่างด้าวผู้ใดเข้ามาหรืออยู่ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการอนุญาตนั้นสิ้นสุดหรือถูกเพิกถอนแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะส่งตัวคนต่างด้าวผู้นั้นกลับออกไปนอกราชอาณาจักรก็ได้...” ผลักดันออกไปให้มากที่สุด ดังนั้นเมื่อหน่วยปฏิบัติจับกุมคนต่างด้าวดังกล่าวแล้วให้นำตัวส่งด่านตรวจคนเข้าเมืองที่ใกล้ที่สุดเพื่อดำเนินการผลักดันส่งกลับออกนอกราชอาณาจักรตาม  พ.ร.บ.คนเข้าเมือง  พ.ศ.๒๕๒๒ หรือหากมีกรณีที่ต้องดำเนินคดี  เมื่อคดีถึงที่สุดแล้วให้นำตัวส่งด่านตรวจคนเข้าเมืองที่ใกล้ที่สุดเช่นเดียวกันเพื่อดำเนินการผลักดันส่งกลับตามพ.ร.บ.คนเข้าเมืองพ.ศ.๒๕๒๒  ต่อไป
	
	
	


ข้อมูลพื้นฐาน :
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยงัด
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓
	๒๕๕๔

	
	ปริมาณ
	๒๖๙,๔๓๑
	๒๐๒,๓๖๕
	๒๐๒,๗๖๗


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

1) หน่วยที่ต้องดำเนินการ ได้แก่ บก.ตม. ๑ , ๓ – ๖ , บก.สส.สตม. 
2) เป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยปฏิบัติ
การรายงานผลการดำเนินการ :

	การรายงาน
	รอบ ๖ เดือน
	รอบ ๙ เดือน
	รอบ ๑๒ เดือน

	กก.รายงาน บก.
	๓ เม.ย.๕๕
	๑ ก.ค.๕๕
	๓ ต.ค.๕๕

	บก.รายงาน บช.
	๑๐ เม.ย.๕๕
	๓ ก.ค.๕๕
	๑๐ ต.ค.๕๕

	สตม.รายงาน ตร.
	๑๖ เม.ย.๕๕
	๗ ก.ค.๕๕
	๑๕ ต.ค.๕๕


หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด :  บก.ตม. ๑ , ๓ – ๖ , บก.สส.สตม. 
หน่วยรับผิดชอบหลัก :สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพผลผลิตการป้องกัน                    และปราบปรามการลักลอบหลบหนีเข้าเมืองและคนต่างด้าวที่ไม่พึงปรารถนา โดยมี ตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   

      พ.ต.อ.เชิงรณ  ริมผดี  ผกก.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๑๗๓๔
ผู้จัดเก็บข้อมูล   
:

๑.  พ.ต.ท.หญิง เปรมใจ  ขุนวิชัย   สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๑๖
๒. ร.ต.ท.หญิง ณัฐสุรีย์  ชารมาลย์   รอง สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.  โทร ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๑๖
ยุทธศาสตร์: ผลผลิตการอำนวยความยุติธรรม
ประเด็นประเมินผล : ประชาชนได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม
ตัวชี้วัดที่ ๑๑.๑๓ จำนวนคดีอาญาที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้นเทียบกับค่ามาตรฐาน 

 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐ 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
น้ำหนัก :   ร้อยละ ๓
คำอธิบาย
วัตถุประสงค์
                   • จำนวนคดีอาญาที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้นเทียบกับค่ามาตรฐาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐จัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนที่ดำเนินการสอบสวนคดีจนเสร็จสิ้นในปีงบประมาณนั้น ๆ (ไม่ว่าคดีจะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ตาม) โดยพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในการสอบสวน เห็นว่าการสอบสวนแล้วเสร็จและดำเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๔๐ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการอำนวยความยุติธรรมให้ประชาชนที่ร้องทุกข์ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐ เพื่อคุณภาพของการทำสำนวนและอำนวยความยุติธรรมให้ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่  อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม
                   คำนิยาม
                   ๑. คดีอาญาที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้น หมายถึง คดีอาญาทุกประเภทและคดีจราจร (ไม่รวมคดีอาญาและคดีจราจรที่ทำการเปรียบเทียบปรับชั้นพนักงานสอบสวน) ที่พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนเสร็จสิ้นแล้วส่งไปยังพนักงานอัยการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕) โดยไม่คำนึงว่าจะรับคดีเมื่อใด
                ๒. ค่ามาตรฐาน หมายถึง จำนวนคดีอาญาที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ นำมาหารด้วยจำนวนพนักงานสอบสวนของแต่ละปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ รวมกัน (ภาพรวม ตร. ทั้ง ๑๔ บช.)
การดำเนินการ
1. รวบรวมจำนวนคดีอาญาที่พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว จากหน่วยงานที่มีอำนาจในการสอบสวนของ ตร. ทั้ง ๑๔ บช. (รายงานรอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕) ได้แก่  บช.น, ภ.๑-๙, ศชต., บช.ก., บช.ปส. และ  สตม. ตามแบบฟอร์มแนบท้าย

      ๒.  นำจำนวนคดีอาญาตามข้อ ๑ มาเทียบกับค่ามาตรฐานเพื่อหาร้อยละ และเปรียบเทียบกับค่าคะแนน
      ๓.  หน่วยงานรับผิดชอบ กองคดีอาญา  สำนักงานกฎหมายและคดี        
สูตรการคำนวณ
ค่ามาตรฐาน = จำนวนคดีอาญาที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔  นำมาหารด้วยจำนวนพนักงานสอบสวนของแต่ละปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ รวมกัน  (ภาพรวม ตร.ทั้ง ๑๔ บช.)

วิธีคำนวณ

๑. ผลการดำเนินงานปี พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๔  
	ปีงบประมาณ 
พ.ศ.
	จำนวนคดีอาญาที่ พงส.
ดำเนินการเสร็จสิ้น  (คดี)
	จำนวน พงส.
(คน)

	๒๕๕๒
	๖๗๘,๗๖๒
	๗,๐๗๓

	๒๕๕๓
	๖๕๗,๐๔๔
	๖,๗๘๖

	๒๕๕๔
	๗๐๔,๓๙๑
	๖,๔๒๕

	รวม
	๒,๐๔๐,๑๙๗
	๒๐,๒๘๔

	ค่ามาตรฐาน  =  ๑๐๐  คดีต่อพนักงานสอบสวน ๑ คน/ปี   (ภาพรวมของ ตร.)



ผลลัพธ์ที่ได้  คือ จำนวนคดีที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้น โดยเฉลี่ยย้อนหลัง ๓ ปี คือ ๑๐๐ คดีต่อพนักงานสอบสวน ๑ คน/ปี ( ภาพรวมของ ตร.)


     ๒.  นำมาคิดค่าร้อยละ ๙๐ เท่ากับ  ค่ามาตรฐานจากข้อ ๑  X   ๙๐







๑๐๐

    ๓.  จำนวนคดีอาญาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ที่ พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้น/คน/ปี


=  คดีอาญาทุกประเภทที่สอบสวนเสร็จสิ้นแล้วส่งไปยังพนักงานอัยการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕
                                               จำนวนรวมพนักงานสอบสวน (สบ ๑-๔) ณ วันที่รายงาน

     ๔. ร้อยละ จำนวนคดีอาญาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ที่ พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้น เทียบกับค่ามาตรฐาน


=  จำนวนคดีอาญาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ที่ พงส. ดำเนินการเสร็จสิ้น/คน/ปี  X ๑๐๐
                                               


ค่ามาตรฐานกลาง

                 เมื่อครบกำหนดเวลาจำนวนคดีอาญาที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้นเทียบกับค่ามาตรฐาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐  รอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน แยกเป็นไตรมาสได้ดังนี้
การรายงานตัวชี้วัดจำนวนคดีอาญาที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้นเทียบกับค่ามาตรฐาน 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐  ประจำไตรมาสที่ …  (ระหว่างวันที่...-...) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
หน่วยงาน.......
	หน่วยงานในสังกัด
	ค่ามาตรฐาน
(๑)
	จำนวนคดีอาญาที่สอบสวนเสร็จสิ้น (จำนวนรวมคดีค้างเก่าและเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕)
(๒)
	จำนวนพนักงานสอบสวน         (สบ ๑-๔)       ณ วันที่รายงาน   
(๓)
	ค่าเฉลี่ยจำนวนคดีอาญา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ พงส. ดำเนินการ/คน/ปี ๒๕๕๕
(๔)  = (๒)/(๓)
	ร้อยละจำนวนคดีอาญาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕  เทียบค่ามาตรฐาน
(๕) = (๔)X ๑๐๐
              (๑)

	
	100

	
	
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน
  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและนำร้อยละมาเปรียบเทียบค่าคะแนน ดังนี้ 
	เกณฑ์การให้คะแนนร้อยละ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	
	๘๐
	๘๕
	๙๐
	๙๕
	๑๐๐

	จำนวนคดีอาญาที่พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้นโดยเฉลี่ย ๓ ปีย้อนหลัง ต่อพนักงานสอบสวน ๑ คน (ค่ามาตรฐาน)
	๘๐
	๘๕
	๙๐
	๙๕
	๑๐๐

	จำนวนคดีอาญาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๑๕๕๕ ที่ พนักงานสอบสวนดำเนินการเสร็จสิ้น ต่อพนักงานสอบสวน ๑ คน
	
	
	
	
	


ข้อมูลพื้นฐาน :
	ปีงบประมาณ 
พ.ศ.
	จำนวนคดีอาญาที่ พงส.
ดำเนินการเสร็จสิ้น  (คดี)
	จำนวน พงส.
(คน)

	๒๕๕๒
	๖๗๘,๗๖๒
	๗,๐๗๓

	๒๕๕๓
	๖๕๗,๐๔๔
	๖,๗๘๖

	๒๕๕๔
	๗๐๔,๓๙๑
	๖,๔๒๕

	รวม
	๒,๐๔๐,๑๙๗
	๒๐,๒๘๔

	ค่ามาตรฐาน  =  ๑๐๐  คดีต่อพนักงานสอบสวน ๑ คน/ปี   (ภาพรวมของ ตร.)


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  



๑. ข้อมูลจากหน่วยงานของ ตร. ที่มีอำนาจสอบสวน ๑๔ หน่วย (ระดับ บช.)  ได้แก่ บช.น. , บช.ก. ,    บช.สตม. , บช.ปส. , บช.ภ.๑-๙ และ ศชต. โดยแต่ละ บช.รวบรวมจากหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด


๒. มีการกำหนดแบบฟอร์มการรายงานเพื่อให้หน่วยรายงานข้อมูล โดยมีลายมือชื่อของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลรับรอง ส่งให้ผู้รับผิดชอบหลัก ตร. (กมค.(คด)) ทราบทุกเดือน


    
การรายงานผลการดำเนินการ : ในระดับ บช. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัด และรวบรวมข้อมูลส่งให้ กมค. (คด.) ราย ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน


ส่วนในภาพรวม ตร. รวบรวมรายงานระดับ บช. ส่ง สยศ.ตร. ราย ๖, ๙ และ ๑๒เดือน
หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด :   ข้อมูลจากหน่วยงานของ ตร. ที่มีอำนาจสอบสวน ๑๔ หน่วย (ระดับ บช.) ได้แก่ บช.น. , บช.ก. , บช.สตม. , บช.ปส. , บช.ภ.๑-๙ และ ศชต. โดยแต่ละ บช.รวบรวมจากหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด
หน่วยรับผิดชอบหลัก ตร.  :  กมค. (คด.)
หน่วยปฏิบัติตามตัวชี้วัด  :  บก.สส.สตม.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  สตม. : 
พ.ต.ท.ชัยสิทธิ์  ดีสุข  พงส.(สบ.๓) กลุ่มงานสอบสวน บก.สส.สตม.  โทร. ๐๘๑ ๔๙๘ ๔๖๘๕


ผู้จัดเก็บข้อมูล  สตม. : 

พ.ต.ท.ธนวิน  จันทรี   พงส.(สบ.๓) กลุ่มงานสอบสวน บก.สส.สตม.  โทร.๐๘๙ ๒๔๔ ๔๖๘๓
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หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด  :



ทุกหน่วยงานในสังกัด สตม.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :


พ.ต.ท.หญิง ศรินทิพย์  มานะปรีชา   สา.ฝอ.๔ บก.อก.สตม.   โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๔๖๖๕
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :

ด.ต.หญิง มาริสา  อ่อนคำ  ผบ.หมู่ ฝอ.๔ บก.อก.สตม.   โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๒๔
ยุทธศาสตร์
:
 การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ :  การพัฒนาองค์การ

ตัวชี้วัดที่ ๑๓ 
:  
 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

หน่วยวัด
:  
 เชิงปริมาณ
น้ำหนัก

:  
 ร้อยละ ๗ 
คำอธิบาย
:


ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนจากการประเมินสมรรถนะ โดยใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก


การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของข้าราชการตำรวจในสังกัดตามแนวทางของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ


การประเมินสมรรถนะ แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย สภาวะผู้นำ และความร่วมมือร่วมใจ  สมรรถนะในสายอาชีพหรือสมรรถนะตามสายงาน ประกอบด้วย งานประจำตามระเบียบ และงานปกครองบังคับบัญชา


ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการตำรวจ
สูตรการคำนวณ/เกณฑ์การให้คะแนน  :

ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินตามผลการประเมินสมรรถนะที่ปรากฏในครั้งที่ ๑ โดยแบ่งเป็น 
๒ กรณี ดังนี้ 
กรณีที่ ๑ : ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๑ มากกว่าหรือเท่ากับ ๙๑.๐๐ คะแนน
-กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๒ มากกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ ๑  ถือว่าเป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการรักษาสถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น ซึ่งกรณีดังกล่าวจะได้คะแนนเท่ากับ ๕
-กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๒ น้อยกว่าครั้งที่ ๑ แต่มากกว่า ๖๐ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนจะคำนวณจากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี้

-กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๒ น้อยกว่าครั้งที่ ๑ หรือเท่ากับ ๖๐ คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ ๑
	ระดับคะแนน
	สูตรการคำนวณ

	๑
	X๒ ≤ ๖๐

	๒
	

	๓
	

	๔
	

	๕
	X๒ ≥ X๑


หมายเหตุ
X๑  คือ  ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของข้าราชการตำรวจประจำปี ครั้งที่ ๑ (เม.ย.-ก.ย.๒๕๕๔)
X๒  คือ  ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของข้าราชการตำรวจประจำปี ครั้งที่ ๑ (เม.ย.-ก.ย.๒๕๕๕)

กรณีที่ ๒ :  ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๑ น้อยกว่า ๙๑.๐๐ คะแนน
-กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๒ มากกว่าครั้งที่ ๑ หรือเท่ากับ ๙๑ คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ ๕
-กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๒ มากกว่าครั้งที่ ๑ แต่น้อยกว่า ๙๑ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนจะคำนวณจากสัดส่วนของคะแนนที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคำนวณดังนี้

-กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๒ เท่ากับครั้งที่ ๑ จะได้คะแนนเท่ากับ ๓
-กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๒ น้อยกว่าครั้งที่ ๑ แต่มากกว่า ๖๐ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนจะคำนวณจากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการคำนวณดังนี้

-กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๒ น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๖๐ คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ ๑
	ระดับคะแนน
	สูตรการคำนวณ

	๑

	X๒ ≤ ๖๐

	
๒
	


	๓
	X๒ = X๑

	๔
	


	๕
	X๒ ≥ ๙๑


หมายเหตุ
X๑  คือ  ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของข้าราชการตำรวจประจำปี ครั้งที่ ๑ (เม.ย.-ก.ย.๒๕๕๔)
X๒  คือ  ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของข้าราชการตำรวจประจำปี ครั้งที่ ๑ (เม.ย.-ก.ย.๒๕๕๕)

เงื่อนไข
:



ประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จากการประเมิน : 


ครั้งที่ ๑  ใช้การประเมินรอบที่ ๒ เดือน เมษายน-กันยายน ๒๕๕๔


ครั้งที่ ๒  ใช้การประเมินรอบที่ ๒ เดือน เมษายน-กันยายน ๒๕๕๕



 นำข้อมูล ๒ ครั้ง มาเปรียบเทียบ ส่งข้อมูลไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อหาค่าคะแนนตามสูตร: -
ข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓
	๒๕๕๔

	ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการตำรวจ
-รอบที่ ๒ เดือน เม.ย.-ก.ย.๒๕๕๔
-รอบที่ ๒ เดือน เม.ย.-ก.ย.๒๕๕๕
	-
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :



     ๑  ทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ระดับ บช. และ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร. สรุปผลคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของข้าราชการตำรวจในสังกัด ได้แก่ ตัวชี้วัดจริยธรรม สภาวะผู้นำ ร่วมมือร่วมใจ ครั้งที่ ๑ (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจำปี รอบที่ ๒ เดือน เมษายน-กันยายน ๒๕๕๔) ตามแบบฟอร์ม (ผนวก ๑) ส่งสำนักงานกำลังพล (ผ่าน ฝ่ายประเมินบุคคล กองทะเบียนพล) ภายในวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๕


     ๒.  เมื่อส่งผลคะแนนประเมินฯ ครั้งที่ ๑ เสร็จเรียบร้อยแล้ว สำนักงานกำลังพลจะดำเนินการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงขึ้น โดยกำหนดเป็นแนวทางการดำเนินการหรือจัดทำเป็นกิจกรรมต่างๆ แล้วส่งให้ ศูนย์ฝึกอบรม ภ.๑-๘ (หน่วยงานรับผิดชอบร่วม) หรือหน่วยงานอื่นๆ ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป     
     ๓. ทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ระดับ บช. และ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร. สรุปผลคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของข้าราชการตำรวจในสังกัด ได้แก่ ตัวชี้วัดจริยธรรม สภาวะผู้นำ ร่วมมือร่วมใจ ครั้งที่ ๒ (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจำปี รอบที่ ๒ เดือน เมษายน-กันยายน ๒๕๕๕) ตามแบบฟอร์ม (ผนวก ๑) ส่งสำนักงานกำลังพล (ผ่าน ฝ่ายประเมินบุคคลกองทะเบียนพล) ภายในวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๕๕

     ๔.  สำนักงานกำลังพล ดำเนินการเทียบระดับผลการประเมินกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด เพื่อสรุปค่าคะแนนของตัวชี้วัด  

การรายงานผลการดำเนินการ  :



ครั้งที่ ๑  ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจำปี รอบที่ ๒ ระหว่างเดือน เมษายน-กันยายน ๒๕๕๔ ส่งสำนักงานกำลังพล (ผ่าน ฝ่ายประเมินบุคคล กองทะเบียนพล) ภายในวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๕


ครั้งที่ ๒  ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจำปี รอบที่ ๒ ระหว่างเดือน เมษายน-กันยายน ๒๕๕๕ ส่งสำนักงานกำลังพล (ผ่าน ฝ่ายประเมินบุคคล กองทะเบียนพล) ภายในวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๕๕
หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด  :



ทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
หน่วยรับผิดชอบหลัก  ระดับ ตร. :



สำนักงานกำลังพล
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด ระดับ ตร. 


พันตำรวจเอก เจษฎา วังศเมธีกูร  ตำแหน่ง ผู้กำกับการ ฝ่ายประเมินบุคคล กองทะเบียนพล


หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๒๒๐๕ ๒๗๖๘        หมายเลขโทรสาร    ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๘๗


e-mail address
ผู้จัดเก็บข้อมูล ระดับ ตร. 


พันตำรวจตรี พิษณุ  กุศลศารทูล

สารวัตร ฝ่ายประเมินบุคคล กองทะเบียนพล


หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๗๘        หมายเลขโทรสาร    ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๘๗
ร้อยตำรวจเอกหญิง นงค์พะงา  ไหมทอง 
รองสารวัตร ฝ่ายประเมินบุคคล กองทะเบียนพล


หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๗๘        หมายเลขโทรสาร    ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๘๗
ผู้ประสานงาน


พันตำรวจตรีหญิง กันยารัตน์  พึ่งม่วง ตำแหน่ง สารวัตร ฝ่ายอำนวยการ สำนักงานกำลังพล


หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๒๒๐๕ ๑๕๒๑    หมายเลขโทรสาร  ๐ ๒๒๕๐ ๑๕๕๔


e-mail address  :  gunny_funny@hotmail.com
หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด  ของ สตม. :



ทุกหน่วยงานในสังกัด สตม.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  สตม. : 
พ.ต.อ.ล้ำพันธุ์  พรรธนประเทศ    ผกก.ฝอ.๑ บก.อก.สตม.   โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๓๙๑๕

ผู้จัดเก็บข้อมูล  สตม. : 

ร.ต.ท.หญิง ผุสดี  กำจร             รอง สว.ฝอ.๑ บก.อก.สตม.   โทร. ๐๘๗ ๕๑๒ ๔๗๔๘
ตัวชี้วัดที่ ๑๔ :    ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๗

การวัดความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ตัวชี้วัดที่ ๑๔ เป็นการวัดความสำเร็จเชิงปริมาณในรูปร้อยละ ของการบันทึกข้อมูลด้านตำแหน่งและตัวคนที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน ในฐานข้อมูลกำลังพลระบบ POLIS เมื่อเทียบกับสถานภาพกำลังพลทั้งหมดของหน่วยงาน ในสารบบทำเนียบกำลังพลของหน่วยงาน


การคำนวณร้อยละของการบันทึกข้อมูลด้านตำแหน่งและตัวคนคิดจากสูตร ดังนี้ 
สูตรการคำนวณ  :


                                   ข้อมูลด้านตำแหน่งและตัวคนที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูลกำลังพลระบบ POLIS                       
                     ข้อมูลด้านตำแหน่งและตัวคนในสารบบทำเนียบกำลังพลของหน่วยงาน
การให้คะแนน  :
  แบ่งเป็น ๕ ช่วงชั้น ดังนี้
	ร้อยละการบันทึกข้อมูล
ด้านตำแหน่งและตัวคน
	คะแนนที่ได้รับ

	ต่ำกว่า ๖๐
	๑ คะแนน

	๖๑ – ๗๐
	๒ คะแนน

	๗๑ – ๘๐
	๓ คะแนน

	๘๑ – ๙๐
	๔ คะแนน

	๙๑ – ๑๐๐
	๕ คะแนน


ขั้นตอนการวัดผลการบันทึกข้อมูล : ให้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
๑. ตรวจสอบรายงานทำเนียบเลขตำแหน่งในฐานข้อมูลกำลังพลระบบ POLIS ว่าตรงกับทำเนียบกำลังพลของหน่วยหรือไม่ โดยการพิมพ์รายงานทำเนียบเลขตำแหน่งในฐานข้อมูลกำลังพลระบบ POLIS (MBAR๓๒๕) เป็นรูปแบบ excel แล้วนำมาตรวจสอบทำเนียบกำลังพลของหน่วยงานว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่ (เอกสาร ๑)
๒. หากพบว่ามีข้อมูลเลขที่ตำแหน่งไม่ถูกต้อง ให้ประสานกับ ฝ่ายควบคุมอัตรากำลัง อต. เพื่อแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตรงกันระหว่างทำเนียบกำลังพลของหน่วย และทำเนียบกำลังพลของ อต. 
๓. หากพบข้อมูลตัวคนครองตำแหน่งไม่ถูกต้องตรงกับเลขที่ตำแหน่ง ให้ดำเนินการแก้ไขในฐานข้อมูล กำลังพลระบบ POLIS โดยบันทึกสำเนาคำสั่งแต่งตั้ง (MBAI๓๑) (เมื่อบันทึกข้อมูลแล้วให้กดปุ่มประมวลผลคำสั่งแต่งตั้งด้วย) (เอกสาร ๒)
๔. เมื่อตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลกำลังพลระบบ POLIS และทำเนียบกำลังพลของพลหน่วยงาน แล้วพบว่าถูกต้องตรงกัน ให้พิมพ์รายงานสถานภาพอัตรากำลังข้าราชการตำรวจ (MBBR๔๔) ส่งมายัง สกพ.                               (ผ่าน ฝอ.สกพ.) (เอกสาร ๓)
๕. การตรวจสอบข้อมูลจะทำการตรวจสอบจาก บช. และ บก.(หน่วยขึ้นตรง) ทุกหน่วยในสังกัด ตร.  โดย สกพ. จะทำการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานเปรียบเทียบกับทำเนียบกำลังพลของหน่วยงานที่ส่งให้ อต. รอบ ๑๒ เดือน (ทุกวันที่ ๑๕ ตุลาคม ของทุกปี)
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด ระดับ ตร.
พ.ต.อ.หญิงสายฝน  สุกัญจนาถ  
ผกก.กลุ่มงานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์
โทรศัพท์ 0 2205 1847 e-mail address Saifon @ Police.com.

พ.ต.อ.หญิง อังสณา  ฉายศิริ
ผกก.ฝอ.สกพ.
โทรศัพท์๐ ๒๒๕๑ ๙๙๑๘
ผู้จัดเก็บข้อมูล ระดับ ตร.  : 

พ.ต.ท.ชัยสิทธิ์  ธวัชราภรณ์
รอง ผกก.กลุ่มงานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์
โทรศัพท์ 0 205 2304 

โทรสาร 0 251 0162

พ.ต.ท.ณรงค์ศักดิ์  เจริญวงษ์
รอง ผกก.ฝ่ายควบคุมอัตรากำลัง อต.  โทรศัพท์ ๐ ๒๒๐๕ ๑๖๐๙
พ.ต.ท.วิศรุต  วัจนะพุกกะ

สว.ฝอ.สกพ.       โทรศัพท์ ๐ ๒๒๐๕ ๑๕๒๒


พ.ต.ต.หญิง เพ็ญนภา  หลักแหล่ง
สว.ฝอ.ทพ.  โทรศัพท์ ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๗๔    โทรสาร  :๐ ๒๒๕๐ ๑๕๕๔
หน่วยที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด  :     ทุกหน่วยงานในสังกัด สตม.
หน่วยรับผิดชอบหลัก       :     ศทส.ตม.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :   พ.ต.อ.อวิรุทธ์  รัชชุศิริ    ผกก.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศทส.ตม.
                             โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๐๑ –๑๐ ต่อ ๒๒๔๒
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :     ๑. ร.ต.อ.หญิง สายสุรีย์  บุตรภักดี  รอง สว.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศทส.ตม.

๒. ร.ต.ท.หญิง กมัยธร  แก้วชัด  รอง สว.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศทส.ตม.
                             โทร. ๐๒ ๒๘๗ ๓๑๐๑ –๑๐ ต่อ ๒๒๔๒
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ตัวชี้วัดที่ ๑๕ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ

น้ำหนัก : ร้อยละ ๗
คำอธิบาย :



( ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบสํารวจ บรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยูในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) 



( ทุนองค์การ (Organization Capital) เป็นความสามารถขององค์การที่สามารถใช้ประโยชน์และ ช่วยในด้านการจัดการกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ องค์การทุนองค์การ ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพการ ดําเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้นํา การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการทํางาน การทํางานเป็นทีม และการจัดการความรู้ ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการช่วยให้องค์การสามารถดําเนินงานได้ตามกลยุทธ์ที่ กําหนดไว้ การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การจึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การทั้ง ด้านกระบวนการทํางานภายในให้สูงขึ้น และทําให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 


( การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่อง ผู้นํา (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการทํางาน (Personal Contribution) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) นอกจากนี้ยังได้เพิ่มประเด็นคําถามเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมเชิงลบที่สะท้อนถึงความสําเร็จในการทํางาน ๒ เรื่อง คือ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และความโปร่งใส 
แนวทางการดำเนินการ :


ตัวชี้วัดที่ ๑๑ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ   (เฉพาะในส่วนแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ) และตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ จะเป็นการสำรวจความพึงพอใจทั้ง ๒ ตัวชี้วัด สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้การสำรวจผ่านระบบออนไลน์ (Survey Online) และเป็นการสำรวจบุคลากรของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยกำหนดระยะเวลาในการสำรวจและมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นไปตามหลักสถิติ  ซึ่งการประเมินผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดจะใช้แบบสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) โดยให้ส่วนราชการประเมินตนเองเพื่อหาส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสำคัญ ซึ่งมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้

๑)
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประเมินตนเองในแบบสำรวจการพัฒนาองค์การ (Pre - test) 

๒)
สำนักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลสำรวจฯ ไปยังสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
๓)
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ นำผลสำรวจฯ มาจัดทำแผนพัฒนาองค์การ เพื่อลดช่องว่าง (Gap) ตามที่ส่วนราชการได้ประเมินตนเอง
๔)
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประเมินตนเองในแบบสำรวจการพัฒนาองค์การ หลังจากที่ได้มีการปรับปรุงองค์การ (Post - test) 

๕)
สำนักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจ้งผลสำรวจฯ ไปยังสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การและปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป
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แผนภาพที่ ๓ แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ
สำหรับประเด็นคำถามในแบบสำรวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  ประกอบด้วย
๑. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ
๒. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้
๓. ข้าพเจ้าสามารถขอคำปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการสนับสนุนเพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ
๔. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุที่จำเป็นเพียงพอต่อการทำงานให้สำเร็จ
๕. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจ และมีความสุขที่สามารถทำงานให้สำเร็จตรงตามเป้าหมาย
๖. ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเห็นว่างานที่ข้าพเจ้าทำมีประโยชน์และมีคุณค่า
๗. สภาพแวดล้อมการทำงานในปัจจุบันทำให้ข้าพเจ้าทำงานอย่างมีความสุข
๘. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ
๙. ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่มีความสำคัญเสมอ
๑๐. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ
๑๑. ข้าพเจ้าทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง จึงจะทำให้งานประสบความสำเร็จ
๑๒. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ
๑๓. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหารมีความยุติธรรมและมีจริยธรรม
๑๔. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการทำงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
๑๕. ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน เพื่อให้งานสำเร็จตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
๑๖.  ข้าพเจ้ามีความสุขกับการทำงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน
๑๗. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการจะประสบความสำเร็จ
๑๘. ข้าพเจ้าสามารถกำหนดเวลาในการทำงานได้ตามความเหมาะสม
๑๙. การทำงานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหากับชีวิตส่วนตัว
๒๐.
เพื่อนร่วมงานของข้าพเจ้าต่างพยายามทำงานให้ออกมามีคุณภาพดีที่สุด
๒๑. ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด
๒๒. ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
๒๓. ส่วนราชการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ถูกนำมาพัฒนาส่วนราชการให้ดีขึ้น
๒๔. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ตัวข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น
เกณฑ์การให้คะแนน :
การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ ความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ ๑ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๐.๓ ทั้งนี้เพื่อให้ การประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้นําผลการสํารวจครั้งที่ ๑ มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น ๒ กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือ เท่ากับ ๐.๓ และกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า ๐.๓ นอกจากนี้ได้นําผลการสํารวจครั้งที่ ๑ มาใช้ ประกอบการจัดระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ กําหนดเกณฑ์การประเมินตาม โดยแบ่งเป็น ๒ กรณี ดังนี้ 


( กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ ๑ จะได้คะแนนเท่ากับ ๕ 

( กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ มากกว่า ๐.๓ แต่น้อยกว่า ๐.๘ เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ Gap ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้
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( กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ มากกว่าหรือเท่ากับ ๐.๘ จะได้คะแนนเท่ากับ ๑ 
	ระดับคะแนน 
	สูตรการคํานวณ 

	๑
	X2 ≥ ๐.๘ 

	๒
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	๓
	

	๔
	

	๕
	X2 ≤ X1 


หมายเหตุ :

X๑ คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ ๑ (1 – ๑๕ ธ.ค. ๕๔)

X๒ คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ ๒ (๑๕ – ๓๐ พ.ย. ๕๕)


( กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๐.๓ จะได้คะแนนเท่ากับ ๕ คะแนน 
( กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ น้อยกว่าครั้งที่ ๑ แต่มากกว่า ๐.๓ เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน ของ Gap ที่ลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 
· 
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( กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ เท่ากับครั้งที่ ๑ จะได้คะแนนเท่ากับ ๓ คะแนน 
· ( กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ มากกว่าครั้งที่ ๑ แต่น้อยกว่า ๐.๘ เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน ของ Gap ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 
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( กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ มากกว่าหรือเท่ากับ ๐.๘ จะได้คะแนนเท่ากับ ๑ คะแนน

	ระดับคะแนน 
	สูตรการคํานวณ 

	๑
	X2 ≥๐.๘

	๒
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	๓
	X2 =X1 

	๔
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	๕
	X2 ≤๐.๓ 


หมายเหตุ :

X ๑ คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ ๑ (๑ – ๑๕ ธ.ค. ๕๔)


X ๒ คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ ๒ (๑๕ – ๓๐ พ.ย. ๕๕)


หมายเหตุ :
-
หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กำหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ Survey Online) จะได้คะแนนเท่ากับ ๑.๐๐๐คะแนน เนื่องจากไม่สามารถนำผลการสำรวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้

-
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสำคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (Gap) 
มีค่าสูงสุดเท่ากับ ๓ (คำนวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า  สิ่งที่บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสำคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้นหน่วยงานควรดำเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดำเนินการแก้ไข
     วิธีการและขั้นตอนการดำเนินการ

ขั้นตอนการดำเนินการตามตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน คือ
ขั้นตอนที่ ๑
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) ดำเนินการศึกษาแนวทางการประเมินตัวชี้วัดมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ 
๑.๑
บุคลากรภายในองค์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ. และจัดทำสรุปผลการประเมินตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก ๑) และส่งผลการประเมินสมรรถนะของคุลลากรครั้งที่ ๑ (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจำปี รอบที่ ๒  ณ เมษายน ถึง กันยายน ๒๕๕๔) ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ๒๕๕๕
๑.๒
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) แจ้งเวียนให้ข้าราชการตำรวจทุกหน่วยงานตอบแบบสอบถาม Organization Development Survey (Pre-test) ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันที่ ๑-๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๔ ตามเกณฑ์ที่ สยศ.ตร. กำหนด

ขั้นตอนที่ ๒
สำนักงาน ก.พ.ร. ประมวลและส่งผลสำรวจ Organization Development Survey เพื่อให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) ได้นำไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแนวทางการพัฒนาองค์การ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๕๔

ขั้นตอนที่ ๓
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) ทบทวนการดำเนินการที่ผ่านมา และพิจารณาแจ้งหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับปัจจัยการสำรวจดำเนินการพัฒนาองค์การเพื่อปิดส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสำคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ (Gap) รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  ตามตารางหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับปัจจัยการสำรวจ ดังนี้
	ปัจจัยการสำรวจ
	คำถาม
	ประเด็นความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับภารกิจงานของ ตร.
	หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมและปรับปรุงองค์การ 

	Culture

๑.ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ (A sense of belonging and meaning)
	๑.ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ
	วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของ ตร.
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	
	๒.ข้าพเจ้ามีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้
	การประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการตำรวจและหน่วยงานที่ประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจ


	บช.ศ.(ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรม บก.อก.)

	๒.การได้รับการสนับสนุนทั้งจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (Social and Supervisory support)
	๓.ข้าพเจ้าสามารถขอคำปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการสนับสนุนเพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ

	-การตรวจราชการ 
-การให้คำปรึกษาในการปฏิบัติราชการ
	จต.

	
	๔.ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุที่จำเป็นเพียงพอต่อการทำงานให้สำเร็จ

	กรอบอัตราครุภัณฑ์ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  
	สกบ.

	๓.ความสมดุลระหว่างความพยายามและผลลัพธ์ที่ได้รับ (Balance between effort / reward)
	๕.ข้าพเจ้ามีความภูมิใจและมีความสุขที่สามารถทำงานให้สำเร็จตรงตามเป้าหมาย

	ความภูมิใจและมีความสุขที่สามารถทำงานให้สำเร็จตรงตามเป้าหมาย
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	
	๖.ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเห็นว่างานที่ข้าพเจ้าทำมีประโยชน์และมีคุณค่า

	ประโยชน์และคุณค่าของการทำงาน
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	ปัจจัยการสำรวจ
	คำถาม
	ประเด็นความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับภารกิจงานของ ตร.
	หน่วยรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมและปรับปรุงองค์การ

	Leadership

๔.สภาวะแวดล้อมในการทำงาน  (Physical working conditions)
	๗.สภาพแวดล้อมการทำงานในปัจจุบันทำให้ข้าพเจ้าทำงานอย่างมีความสุข
	สภาพแวดล้อมการทำงาน
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	
	๘.ข้าพเจ้ามั่นใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ
	การกระทำผิดวินัย
	วน.

	๕.การได้มีส่วนร่วม
(Meaningful Involvement)
	๙.ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่
	การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ของ กก./บก./บช.และ ตร.

	สยศ.ตร.(ยศ.)

	
	๑๐.ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ
	การนำความคิดเห็นของข้าราชการตำรวจไปกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ของ กก./บก./บช.และ ตร.

	สยศ.ตร.(ยศ.)

	๖.ความชัดเจนในงานที่ทำ
(Job clarity)
	๑๑.ข้าพเจ้ามีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงานอย่างไร จึงจะทำให้งานประสบความสำเร็จ
	- คู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual)
- คู๋มือกำหนดอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ

	สยศ.ตร.(ยศ.)

กมค.


	
	๑๒.ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ
	ผลการปฏิบัติราชการประจำปีของข้าราชการตำรวจ

 
	สกพ.

	๗.ความยุติธรรมในการทำงาน (Overall fairness)
	๑๓.ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหารมีความยุติธรรม
	- หลักเกณฑ์การพิจารณาด้านความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การแต่งตั้งโยกย้าย
- การลงโทษข้าราชการตำรวจ
	สกพ.

วน.

	
	๑๔.ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการทำงานอย่างซื่อตรง ไม่ทุจริตคอร์รัปชั่น
	การตรวจสอบภายใน
	สตส.

	ปัจจัยการสำรวจ
	คำถาม
	ประเด็นความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับภารกิจงานของ ตร.
	หน่วยรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมและปรับปรุงองค์การ

	Personal Contribution

๘.ความสมดุลระหว่างงานและการควบคุม (Balanced between demands / control)
	๑๕.ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน เพื่อให้งานสำเร็จตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

	การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน เพื่อให้งานสำเร็จ
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	๙.ความพึงพอใจต่องานโดยรวม (Overall job satisfaction)
	๑๖.ข้าพเจ้ามีความสุขกับการทำงานที่รับผิดชอบอย่างในปัจจุบัน
	ความสุขกับงานที่ปฎิบัติในปัจจุบัน
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	
	๑๗.ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการจะสามารถดำเนินงานได้ประสบความสำเร็จ
	ความเชื่อมั่นต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานของส่วนราชการ
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	๑๐.ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว
(Work / life balance)
	๑๘.ข้าพเจ้าสามารถกำหนดและดำเนินการตามแผนในการทำงานได้ตามความเหมาะสม
	การกำหนดแผนการทำงานที่เหมาะสม
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	
	๑๙.การทำงานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้เวลากับชีวิตส่วนตัวและครอบครัวของข้าพเจ้า
	การจัดสรรเวลาทำงานกับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	Teamwork

๑๑.ความภูมิใจในงานที่ทำ
(Pride in workmanship)
	๒๐.ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพื่อให้เกิดความร่วมมือและการทำงานที่มีคุณภาพดี
	ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	
	๒๑.ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุดจากส่วนราชการของข้าพเจ้า

	ความสำเร็จในการบริการประชาชน
	สยศ.ตร.(ยศ.)

	ปัจจัยการสำรวจ
	คำถาม
	ประเด็นความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับภารกิจงานของ ตร.
	หน่วยรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมและปรับปรุงองค์การ

	KM

๑๒.การแลกเปลี่ยน เรียนรู้และพัฒนา (learning Sharing & Challenge)
	๒๒.ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ

	การจัดการความรู้
	บช.ศ.(วตร.)

	
	๒๓.ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้นำองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	การจัดการความรู้
	บช.ศ.(วตร.)

	
	๒๔.ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น

	การจัดการความรู้
	บช.ศ.(วตร.)


หมายเหตุ ตารางการวิเคราะห์หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมและปรับปรุงองค์การ ดำเนินการตามอนุมัติ ตร.ลง ๑๓ ธ.ค.๕๔ ท้ายหนังสือ สยศ.ตร. ด่วนที่สุด ที่ ๐๐๐๗.๑๕/๓๗๑๐ ลง ๑๓ ธ.ค.๕๔ เรื่อง การรายงานผลการสำรวจการพัฒนาองค์การ ผ่านระบบออนไลน์ มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ ตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการของผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ ตร. ให้ บช.ศ.พิจารณาแยกประเด็นปัจจัยการสำรวจที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ของ บช.ศ.
ขั้นตอนที่ ๔
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) ประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ 
๔.๑
การประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ 

ข้าราชการตำรวจภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ. และจัดทำสรุปผลการประเมินตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก ๑) และส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ๒๕๕๖ เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติจะดำเนินการประเมินเสร็จครบถ้วน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจส่วนใหญ่เมื่อผ่านการประเมินจาก กก./บก./บช. แล้วจะเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งจะแล้วเสร็จประมาณเดือนมกราคม

๔.๒
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) แจ้งเวียนให้ข้าราชการตำรวจทุกหน่วยงานตอบแบบสอบถาม Organization Development Survey (Post-test) ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันที่ ๑๕-๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ตามเกณฑ์ที่ สยศ.ตร. กำหนด

ขั้นตอนที่ ๕ ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรอบ ๑๒ เดือน

หมายเหตุ : * เงื่อนไขในการประเมินผ่าน Survey Online มีดังนี้ 

· ผู้ตอบแบบสอบถามต้องตอบครบทุกประเด็นข้อคำถาม ทั้งในส่วนความเห็น และส่วนความสำคัญ
· จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ตามหลักสถิติ  ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เนื่องจากเป็นหลักสถิติที่ยอมรับและนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยใช้ข้อมูลจำนวนข้าราชการตำรวจจากรายงานลักษณะสำคัญองค์การของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ณ กันยายน 2553 
· สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการคำนวน คือ 
    เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
          N = ขนาดของประชากร       

          e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (ใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น = 95%)

· สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) สามารถตรวจสอบจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามขั้นต่ำของแต่ละหน่วยงานได้จากเว็บไซต์หน้า Survey Online 
· ข้าราชการตำรวจทุกคนในสำนักงานตำรวจแห่งชาติสามารถเข้ามาตอบแบบสอบถามได้ 1 ครั้งในแต่ละรอบการประเมิน เพราะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่กำหนดจำนวนขั้นต่ำที่จะเข้าตอบแบบสอบถามที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งนี้ หากข้าราชการตำรวจเข้ามาตอบแบบสำรวจจำนวนมากเท่าไร จะทำให้ทราบข้อมูลที่เป็นความจริง และนำไปสู่การพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น สำหรับผู้ที่เข้าตอบแบบสอบถามไม่ได้ขอให้ดำเนินการกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลที่กรมบัญชีกลางก่อนจึงจะสามารถเข้าตอบแบบสอบถามได้
· เนื่องจากการเปิดระบบสำรวจจะมีผลต่อค่าใช้จ่าย ดังนั้น จึงได้กำหนดระยะเวลาที่สำรวจไว้ 15 วัน  ดังนั้น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) ควรประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้าราชการตำรวจทราบและเข้าไปตอบแบบสำรวจเพื่อให้ทันภายในช่วงเวลาที่กำหนด
ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถพิจารณาดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
	กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ

	1. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร ครั้งที่ 1  
(ใช้ผลการประเมินผลสมรรถนะประจำปี รอบที่ 2 ณ  เม.ย. - ก.ย. 54)
	 ส่งแบบฟอร์มประเมินผลให้ สกพร.
 ภายใน 31 ม.ค. 55

	2. ข้าราชการตำรวจตอบ Organization Development  Survey ผ่านระบบ online  ครั้งที่ 1 
	1-15 ธ.ค. 54

	3. สกพร. ผลประมวล Organization Development  Survey และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สยศ.ตร.) เข้าตรวจสอบผลการสำรวจผ่าน www.opdc.go.th เพื่อจัดทำแนวทางการพัฒนาองค์การ 
	16-30 ธ.ค. 54

	4. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับปัจจัยการสำรวจจัดทำแผน/โครงการ/กิจกรรมพัฒนาองค์การ เพื่อปิด Gap รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
	4 ม.ค.  – 30 ก.ย. 55

	5. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร ครั้งที่ 2 
(ใช้ผลการประเมินผลสมรรถนะประจำปี รอบที่ 2 ณ  เม.ย. - ก.ย. 55)
	 สยศ.ตร. ส่งแบบฟอร์มประเมินผลให้  สกพร.
ภายใน 31 ม.ค.  56

	6. ข้าราชการตำรวจตอบ Organization Development  Survey ผ่านระบบ online  ครั้งที่ 2 
	15-30 พ.ย. 55

	7. ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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	1. ดำเนินการศึกษา ประเมินสมรรถนะของบุคลากร และประเมินองค์การด้วยตนเองโดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ Organization Development Survey (Pretest) 

   1.1 ส่งแบบฟอร์มประเมินสมรรถนะครั้งที่ 1

   1.2 Survey Online ครั้งที่ 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. สำนักงาน ก.พ.ร. ประมวลและส่งผลสำรวจ Organization Development Survey ให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติจัดทำแนวทางการพัฒนาองค์การ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ทบทวนการดำเนินการที่ผ่านมา และสำนักงานตำรวจแห่งชาติพัฒนาองค์การเพื่อปิด Gap รวมถึงการพัฒนาสรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร และประเมินองค์การด้วยตนเองโดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ Organization Development Survey (Postest)

   4.1 ส่งแบบฟอร์มประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2

   4.2 Survey Online ครั้งที่ 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. สำนักงาน ก.พ.ร. ประมวลและสรุปผลการประเมิน
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ภาคผนวก 3

แบบสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey)

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ และระดับความสำเร็จของพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  วัดจากผลการประเมินของบุคลากรในองค์การ โดยใช้แบบสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey)  ดังนี้
	ปัจจัยการสำรวจ
	คำถาม
	ระดับความเห็น
	ระดับความสำคัญ

	
	
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	เห็นด้วย
	ไม่เห็นด้วย
	ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่มีเลย

	Information Capital Survey

	Utilization of User 
(User Satisfaction)
	1. ระบบสารสนเทศที่มีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับใช้ในการทำงานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนำมาใช้สนับสนุนการทำงานได้เป็นอย่างดี
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	4. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practies) ภายในส่วนราชการ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	5. ระบบฐานข้อมูลสนันสนุนต่อการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน
ส่วนราชการ (Network) ช่วยอำนวยความสะดวกต่อการทำงานของข้าพเจ้า 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Organization Climate Survey

	Culture
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
(A sense of belonging and meaning) 
	1.  ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของ
ส่วนราชการ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานใน
ส่วนราชการนี้
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. การได้รับการสนับสนุนทั้งจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (Social and Supervisory support) 
	3. ข้าพเจ้าสามารถขอคำปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการสนับสนุนเพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	4. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุที่จำเป็นเพียงพอต่อการทำงานให้สำเร็จ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. ความสมดุลระหว่างความพยายามและผลลัพธ์ที่ได้รับ (Balance between effort / reward) 
	5. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจ และมีความสุขที่สามารถทำงานให้สำเร็จตรงตามเป้าหมาย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	6.  ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเห็นว่างานที่ข้าพเจ้าทำมีประโยชน์และมีคุณค่า
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Leadership
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. สภาวะแวดล้อมในการทำงาน (Physical working conditions) 
	7. สภาพแวดล้อมการทำงานในปัจจุบันทำให้ข้าพเจ้าทำงานอย่างมีความสุข
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	8. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. การได้มีส่วนร่วม (Meaningful Involvement) 
	9.  ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	10.  ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6. ความชัดเจนในงานที่ทำ (Job clarity) 
	11. ข้าพเจ้ามีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงานอย่างไร จึงจะทำให้งานประสบความสำเร็จ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	11. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7. ความยุติธรรมในการทำงาน (Overall fairness) 
	13. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหารมีความยุติธรรม
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	14. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการทำงานอย่างซื่อตรง ไม่ทุจริตคอรัปชั่น
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Personal Contribution
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8. ความสมดุลระหว่างสิ่งที่ต้องทำ และการควบคุม (Balanced between demands / control) 
	15.  ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน เพื่อให้งานสำเร็จตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9. ความพึงพอใจต่องานโดยรวม (Overall job satisfaction)
	16.  ข้าพเจ้ามีความสุขกับการทำงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	17. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าส่วนราชการจะสามารถดำเนินงานได้ประสบความสำเร็จ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10. ความสมดุลระหว่างงาน และชีวิตส่วนตัว (Work / life balance) 
	18. ข้าพเจ้าสามารถกำหนดและดำเนินการตามแผนในการทำงานได้ตามความเหมาะสม
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	19.  การทำงานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้เวลากับชีวิตส่วนตัวและครอบครัวของข้าพเจ้า
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Teamwork
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11. ความภูมิใจในงานที่ทำ (Pride in workmanship) 
	20. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการทำงานที่มีคุณภาพดี
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	21.  ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุดจากส่วนราชการของข้าพเจ้า 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	KM
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12. การแลกเปลี่ยน เรียนรู้และพัฒนา (Learning  Sharing & Challenge)  
	22.   ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	23.  ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้นำองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	24.  ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความ
ท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


ภาคผนวก 4

วิธีปฏิบัติในการเข้าระบบ Survey Online

ตามกรอบ GES ด้านการพัฒนาองค์การ
สำหรับเจ้าหน้าที่ IT ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
การเข้าระบบ Survey Online ตามกรอบ GES ด้านการพัฒนาองค์การ ของแต่ละส่วนราชการในครั้งแรก ให้เจ้าหน้าที่ IT ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส่วนราชการดำเนินการติดแบนเนอร์ GES Survey Online ที่โฮมเพจของเว็บไซต์ส่วนราชการ โดยใช้ Code ดังนี้
	<!--------GES banner start-------->

<a href="http://www.opdc.go.th/ges/" target="_blank" ><img src="http://www.opdc.go.th/ges/ges.gif" width="200" height="60" border="0" alt="GES Survey Online" ></a>

<!--------GES banner end-------->
	



สำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ข้าราชการในส่วนราชการ ที่มีข้อมูลเลขประจำตัวประชาชนกับฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลาง โดยไม่จำกัดจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วนราชการ (หากยังไม่มีข้อมูลในฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาล ให้ส่วนราชการดำเนินการกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลที่กรมบัญชีกลางก่อนจึงจะสามารถเข้าตอบแบบสอบถามได้)

ระยะเวลา
ครั้งที่ 1  ระหว่างวันที่ 1 – 15 ธันวาคม 2554 ตลอด 24 ชั่วโมง
ครั้งที่ 2  ระหว่างวันที่ 15 – 30 พฤศจิกายน 2555   ตลอด 24 ชั่วโมง

หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งที่ 1 และ 2 ไม่จำเป็นต้องเป็นคนเดียวกัน

วิธีปฏิบัติ 


1. ผู้ตอบแบบสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) เข้าสู่ระบบผ่านทางแบนเนอร์ “GES Survey Online”  ในหน้าเว็บไซต์ของส่วนราชการเอง หรือเข้าระบบโดยตรงผ่านเว็บไซต์ http://www.opdc.go.th/ges


2. เลือกส่วนราชการ กรอกหมายเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก จากนั้นกดยืนยันและตรวจสอบความถูกต้อง จะเข้าสู่หน้ากรอกแบบสำรวจ (ทั้งนี้ การออกแบบระบบได้ link กับเลขประจำตัว 13 หลัก ของฐานข้อมูลกรมบัญชีกลาง เพื่อเป็นการยืนยันตัวบุคคลว่าเป็นข้าราชการของกรมเท่านั้น มิได้มีการเปิดเผยข้อมูลบุคคลเพียงแต่อย่างไร)

3. กรอกข้อมูลส่วนบุคคล และเลือกตอบประเด็นคำถามให้ครบจำนวน 30 คำถาม โดยในแต่ละประเด็นคำถาม โปรดเลือกตอบทั้งระดับความเห็นของท่าน และระดับความสำคัญของประเด็นนั้นๆ
ความเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคลากรภายในองค์การ กับข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น
ความสำคัญ หมายถึง การให้น้ำหนักในการพิจารณากับเรื่องที่เห็นว่ามีคุณค่า มีประโยชน์ หรือมีผลกระทบต่อองค์การ หรือเป็นเรื่องที่มีความจำเป็นมากกว่าเรื่องอื่น

สำหรับการเข้าดูผลการประเมิน

ผู้มีสิทธิ์เข้าดูผลการประเมินได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากส่วนราชการ

วิธีปฏิบัติ ภายใน 15 วันหลังครบกำหนดระยะเวลาการสำรวจครั้งที่ 1และ ครั้งที่ 2 เจ้าหน้าที่สามารถดูผลการประเมินโดยเข้าสู่ระบบโดยตรงผ่านเว็บไซต์ http://www.opdc.go.th/ges/admin.php  ซึ่งใช้ Username และ Password ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งแต่ละส่วนราชการ
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มิติภายใน








กรณีที่ ๑ : ส่วนต่างระห่วางความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ ๑ น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๐.๓ 








กรณีที่ ๒ : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ ๑ มากกว่า ๐.๓ 








� EMBED Equation.3 ���
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ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ตรวจสอบหนังสือเดินทาง บุคคล บัญชีบุคคลต้องห้าม





จำนวนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ตรวจสอบหนังสือเดินทาง


 บุคคล บัญชีบุคคลต้องห้าม ที่ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ   


 จำนวนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ตรวจสอบหนังสือเดินทาง


บุคคล บัญชีบุคคลต้องห้าม ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยทั้งหมด





X ๑๐๐








ร้อยละของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะในการเดินทางเข้าราชอาณาจักร โดยถูกต้องตามกฎหมาย





จำนวนด่านตรวจคนเข้าเมือง/การขออยู่ต่อที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ


 ในการตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะในการเดินทางเข้าราชอาณาจักร


จำนวนด่านตรวจคนเข้าเมือง/การขออยู่ต่อในความรับผิดชอบของหน่วย





มิติภายนอก
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ร้อยละของการการจัดกิจกรรมหรือร่วมกิจกรรมกับชุมชน ประชาชน ผู้ประกอบการ








จำนวนครั้งของการลงพื้นที่จัดกิจกรรมหรือร่วมกิจกรรมกับชุมชน ประชาชน นายจ้าง/ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่รับผิดชอบเพื่อชี้แจง สร้างความเข้าใจฯ


จำนวนนายจ้าง/สถานประกอบการที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าทำงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด
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ร้อยละความสำเร็จ


การบันทึกข้อมูล


ด้านตำแหน่งและตัวคน
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