คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559


บทที่ ๑
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  องค์ประกอบ และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผลการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและแนวทางการจัดทำคำรับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
๑.๑  หลักการและที่มา
	๑.๑.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า  “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ
	๑.๑.๒  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๑๒ กำหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใดเพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา ๔๕ กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด
1.1.3  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 เป็นกรอบแนวทางในการผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยในการมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีระบบการทำงานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการทำงาน เน้นการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เหมาะสม สอดรับกับพันธกิจและลักษณะงานของหน่วยงานของรัฐให้สามารถวัดผลได้ รวมทั้งวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์ที่สำคัญของรัฐบาลของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน หรือที่เรียกว่า Joint KPIs ตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ จนกระทั่งปลายน้ำ มีการกำหนดบทบาทภารกิจที่ชัดเจนว่าหน่วยงานใดมีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรรมใดบ้าง 
๑.๑.๔  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ  โดยกำหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องทำการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทำข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล และจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง  สำหรับในคู่มือการประเมินผลนี้ จะนำเสนอเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9
๑.2  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
1.2.1 การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2559  ยังคงใช้ระบบการบูรณการติดตามและประเมินผลภาครัฐตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 ซึ่งได้ดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 เป็นกรอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ดังแผนภาพที่ 1-1 โดยแบ่งออกเป็น 2 มิติ   4 ด้าน ได้แก่ มิติภายนอกและมิติภายใน 
	1. มิติภายนอก (น้ำหนักร้อยละ 60) ประกอบด้วย 
	(1)	การประเมินประสิทธิผล ตัวชี้วัดภารกิจหลักของต สตม. ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร์ ตร. และตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) (น้ำหนักร้อยละ 50)
	(2)	การประเมินคุณภาพ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (น้ำหนักร้อยละ 10)
	2. มิติภายใน (น้ำหนักร้อยละ 40) ประกอบด้วย 
	    กำหนดเป็นตัวชี้วัดบังคับมีหน่วยงานเจ้าภาพเป็นผู้กำหนดแนวทาง การดำเนินการหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้


	ชื่อตัวชี้วัด
	หน่วยงานเจ้าภาพ

	1.
	การเบิกจ่ายงบประมาณ 
	กรมบัญชีกลาง

	2.
	การประหยัดพลังงาน
	สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน

	3.
	การประหยัดน้ำ
	กรมทรัพยากรน้ำ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	4.
	การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	5.
	การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
	กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.

	6.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
	ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
การดำเนินงานของหน่วยงาน
	สำนักงาน ป.ป.ช. และ สำนักงาน ป.ป.ท. 


 

 (
กรอบการประเมินผล
ข
อง
 สตม
.
 ปร
ะจ
ำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.255
9
)


	มิติภายในนอก
(60%)
	ด้านประเมินประสิทธิผล (50%)
	ด้านประเมินคุณภาพ (10%)

	
	· ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ/ แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
· ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs)
	· ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	มิติภายใน
(40%)
	ด้านประเมินประสิทธิภาพ (30%)
	ด้านพัฒนาองค์กร (10%)

	
	· การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
· การประหยัดพลังงาน
· การประหยัดน้ำ
· การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
	· การพัฒนาสมรรถนะองค์การ      
(ทุนมนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ)



แผนภาพที่ 1-1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ สตม.
สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจะจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพื่อรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใต้กรอบการประเมิน ทั้ง ๒ มิตินี้ โดยมิติภายนอก ด้านการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของ ตร. ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ แผนปฏิบัติราชการ ตร. และตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และ ด้านการประเมินคุณภาพ ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ส่วนมิติภายใน ด้านการประเมินประสิทธิภาพ ได้แก่ การเบิกจ่ายงบประมาณ การประหยัดพลังงาน และระบบสารสนเทศภาครัฐ  และด้านการพัฒนาองค์การ ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะองค์การ (ทุนมนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ) และการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ





1.2.2 หลักการในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558
(1.) สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน จำนวน 9 หน่วย ได้แก่
· กองบังคับการอำนวยการ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
· กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 - 6
· กองบังคับการสืบสวนสอบสวน สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศตรวจคนเข้าเมือง
(2.) บก.อก.สตม. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก ตัวชี้วัดระดับ ตร. เป็นเจ้าภาพการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดกับคำรับรองการปฏิบัติราชการ ตร.  ตามหลักการที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ปนะกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ กระบวนงาน “การรับแจ้งที่พักอาศัยของเจ้าบ้าน เจ้าของ  หรือผู้ครอบครองเคหสถาน หรือผู้จัดการโรงแรม  ซึ่งรับคนต่างด้าวเข้าพักอาศัย”   
(3.) การกำหนดตัวชี้วัดของ สตม. ต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศและยุทธศาสตร์ ตร
(4.) ตัวชี้วัดที่กำหนดต้องสามารถวัดผลได้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559  หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถวัดผลได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จะต้องถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัด monitor
(5.) ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) กำหนดเป็นตัวชี้วัดใน  คำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นผู้กำหนดตัวชี้วัด Joint KPIs ในระดับ Impact JKPI  
(6.) ตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) วัดผลในส่วนราชการ ที่ให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจเป็นจำนวนมาก
(7.) เพิ่มตัวชี้วัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ในมิติด้านประสิทธิภาพ  ซึ่งเน้น  การพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
(8.) สำนักงาน ก.พ.ร. จะดำเนินการจัดสรรเงินรางวัลให้แก่ส่วนราชการ โดยหัวหน้าส่วนราชการเป็นผู้รับผิดชอบการจัดสรรเงินรางวัลให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด ตามที่ ก.พ.ร. กำหนด







๑.3  การเชื่อมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 (
สตม
.
)กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ สตม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559


	ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	กรอบการประเมินผล 2559
	น้ำหนัก (%)

	 มิติภายนอก
	
	60

	ด้านการประเมินประสิทธิผล

	1.ตัวชี้วัดยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล
  1.1 ร้อยละของการจับกุมคนต่างด้าวที่เข้ามาและอยู่ในราชอาณาจักรโดยการอนุญาตสิ้นสุด (Overstay) ได้เพิ่มขึ้น
  1.2 จำนวนคนต่างด้าวที่กักตัวเกิน 7 วัน และสามารถผลักดัน/ส่งกลับ ออกนอกราชอาณาจักรได้
  1.3 จำนวนการจับกุมนายจ้าง ผู้นำพา และผู้ให้ที่พักพิงคนต่างด้าวโดยผิดกฎหมายตาม พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของ สตม.

	30

10

10


10

	ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วย
	 1.2 จำนวนสถานีตำรวจ/หน่วยบริการที่ยกระดับการพัฒนาเพิ่มขึ้น
 1.4.3 ร้อยละของผู้ต้องหาคดีค้ามนุษย์ที่สามารถส่งฟ้องต่อผู้ต้องหาที่ถูกจับกุมทั้งหมด  
	10
10

	ด้านการประเมินคุณภาพ

	2. คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA)    
    การรับแจ้งที่พักอาศัยของเจ้าบ้าน เจ้าของ หรือผู้ครอบครองเคหะสถาน หรือผู้จัดการโรงแรม ซึ่งรับคนต่างด้าวเข้าพักอาศัย
	10

	มิติภายใน
	
	40

	ด้านการประเมินประสิทธิภาพ(30%)
	3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
    3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
    3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	
5
5

	
	4. การประหยัดพลังงาน
	5

	
	5 การประหยัดน้ำ
	5

	
	6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
	10

	ด้านการพัฒนาองค์กร
(10%)
	7. การพัฒนาสมรรถนะองค์การ
	10

	รวม
	
	100


แผนภาพที่ 1-2  การเชื่อมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ สตม. 

 (
หน่วย
)

 (
ประเด็นการ
ป
ระเมินผลการปฏิบัติราชการ
กรอบการประเมินผล
ตัวชี้วัด
หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก
มิติภายนอก
ด้านการประเมินประสิทธิผล
(50
%
)
1
. 
ตัวชี้วัดยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล
ตัวชี้วัด
ตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559
1.1 ร้อยละของการจับกุมคนต่างด้าวที่เข้ามาและอยู่ในราชอาณาจักรโดยการอนุญาตสิ้นสุด 
(Overstay) 
ได้เพิ่มขึ้น
ฝอ.3 บก.อก.สตม.
1.2 จำนวนคนต่างด้าวที่กักตัวเกิน 7 วัน และสามารถผลักดัน/ส่งกลับ ออกนอกราชอาณาจักรได้
บก.สส.สตม.
  1.3 จำนวนการจับกุมนายจ้าง ผู้นำพา และผู้ให้ที่พักพิงคนต่างด้าวโดยผิดกฎหมายตาม
 
พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของ สตม.
ฝอ.3 บก.อก.สตม.
ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน 
(Output JKPI
)
1.2 จำนวนสถานีตำรวจ/หน่วยบริการที่ยกระดับการพัฒนาเพิ่มขึ้น
 
1.4.3 ร้อยละของผู้ต้องหาคดีค้ามนุษย์ที่สามารถส่งฟ้องต่อผู้ต้องหาที่ถูกจับกุมทั้งหมด
 
 
ฝอ.3 บก.อก.สตม.
ฝอ.3 บก.อก.สตม.
ด้านการประเมินคุณภาพ
 
(10
%
)
2. 
คุณภาพการให้บริการประชาชน (
Service Level Agreement : SLA)
    
2. 
การรับแจ้งที่พักอาศัยของเจ้าบ้าน เจ้าของ หรือผู้ครอบครองเคหะสถาน หรือผู้จัดการโรงแรม ซึ่งรับคนต่างด้าวเข้าพักอาศัย
 
ฝอ.3 บก.อก.สตม.
มิติภายใน
ด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพ
(
30
%
)
3.
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
3.1 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
5
5
ฝอ.6 บก.อก.สตม.
ฝอ.6 บก.อก.สตม.
4.
 การประหยัดพลังงาน
5
ฝอ.4 บก.อก.สตม.
5
.
 การประหยัดน้ำ
5
ฝอ.4 บก.อก.สตม.
6.
 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ
10
ศทส.ตม
ด้านการพัฒนา
อ
งค์กร
(10
%
)
7.
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ
10
ฝอ.1 บก.อก.สตม.
รวม
100
)























แผนภาพที่ 1 - 3  การเชื่อมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วย



 (
สตม. กับ
หน่วยงานในสังกัด สตม.
)	หน้า ๖

