คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559

บทที่ 3
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3.1 การตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
     ๓.๑.๑  สำหรับตัวชี้วัดของหน่วยงานที่เป็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยและเป็นตัวชี้วัดหลักของ ตร. (ตัวชี้วัดระหว่างสำนักงานตำรวจแห่งชาติ กับสำนักงาน ก.พ.ร.) ให้ผู้รับผิดชอบหลักระดับ ตร. เป็นผู้กำหนดรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) หลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผล การให้คะแนนกับหน่วยผู้ปฏิบัติในตัวชี้วัดนั้นๆ และส่งผลคะแนน ให้ สยศ.ตร. ทราบเพื่อนำมารวมผลคะแนนในภาพรวม ต่อไป
     3.1.2  สำหรับตัวชี้วัดของหน่วยงานที่เป็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยและไม่ได้เป็นตัวชี้วัดหลักของ ตร. ให้คณะกรรมการหรือคณะทำงาน ที่ ตร.  แต่งตั้งเป็นผู้ให้คะแนน ตามกำหนดหลักเกณฑ์  แนวทางการประเมินผล ดังนี้
· ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
1. ข้อพิจารณา จาก ผลการดำเนินงานตามนิยาม คำอธิบาย ขั้นตอนที่กำหนดไว้ในรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
   	1.1 ความถูกต้องของข้อมูล เช่น มีเอกสาร หลักฐานการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้
	1.2 ความน่าเชื่อถือ เช่น เอกสาร หลักฐานวิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
	1.3 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
2. การให้คะแนน
	2.1 ใช้คะแนนที่หน่วยงานประเมินตนเองเป็นหลัก โดยดูจากความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัยของข้อมูล (ตามข้อพิจารณา) เป็นหลัก
	2.2 กรณีเอกสาร หลักฐาน ไม่ครบถ้วน ไม่มีที่มาของข้อมูลที่ชัดเจน เชื่อถือได้ การให้คะแนนจะใช้คะแนนที่หน่วยประเมินตนเอง เป็นหลัก และจะหักจากคะแนนการตรวจ ดังนี้









	รายละเอียด
	ค่าคะแนนที่ได้/หัก

	1. ไม่ได้จัดทำ ไม่ดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไม่มีการรายงานผลการดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template
	ได้คะแนนสำหรับตัวชี้วัดนี้ เท่ากับ 1.0

	2. ไม่ส่งรายงานผลการดำเนินการ แต่มีรายงานผลคะแนน (ส่งแต่ค่าคะแนนไม่มีรายงานผลตามรายละเอียดตัวชี้วัด)
	หัก ๑.๐

	3. เสนอรายละเอียดผลการดำเนินการไม่ตรงตามรายละเอียดตัวชี้วัดใน KPI Template
	หัก ๒.๐

	4. รายละเอียดของเอกสาร ไม่ครบถ้วนตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)
	หัก 0.1

	5. ความถูกต้องของข้อมูล เช่น ไม่มีเอกสาร ไม่มีหลักฐานจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและไม่ระบุแหล่งที่มาให้ชัดเจน ไม่สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้
	หัก 0.1

	6. ความน่าเชื่อถือ เช่น ไม่มีเอกสารหลักฐานหรือไม่สามารถอธิบายวิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ  รวมทั้งไม่มีหรือไม่สามารถอธิบายวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
	หัก 0.1

	7. ความทันสมัย เช่น ข้อมูลไม่ได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง ไม่มีการสรุปการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละวงรอบ
	หัก 0.1

	8. รายงานผลการดำเนินการไม่ส่งตรงตามกำหนดเวลา รอบ 12 เดือน
	หัก 0.๑


 
















	แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ



	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	 รอบ  ๖ เดือน
 รอบ 9 เดือน

	
	 รอบ ๑๒ เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย : 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
	ชื่อตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
(ร้อยละ)

	
	2555
	2556
	2557
	2557
	2558

	


	
	
	
	
	




	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	
	
	
	
	




	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	




	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 


· ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
1. ข้อพิจารณา จากผลการดำเนินงานตามนิยาม คำอธิบาย ขั้นตอนที่กำหนดไว้ในรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) การวัดความพึงพอใจ ดูจากเอกสารการดำเนินการ ความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ของแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
2. การให้คะแนน ใช้คะแนนที่หน่วยประเมินตนเองเป็นหลัก โดยดูจากความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ เอกสาร หลักฐาน ประกอบอื่นๆ ที่กำหนดไว้ตามตัวชี้วัดเป็นหลัก และจะหักจากคะแนนการตรวจ ดังนี้
	รายละเอียด
	ค่าคะแนนที่ได้/หัก

	1. ไม่ได้จัดทำ ไม่ดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไม่มีการรายงานผลการดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template
	ได้คะแนนสำหรับตัวชี้วัดนี้ เท่ากับ 1.00

	2. ไม่ส่งรายงานผลการดำเนินการ แต่มีรายงานผลคะแนน (ส่งแต่ค่าคะแนนไม่มีรายงานผลตามรายละเอียดตัวชี้วัด)
	หัก ๑.๐

	3. เสนอรายละเอียดผลการดำเนินการไม่ตรงตามรายละเอียดตัวชี้วัดใน KPI Template
	หัก ๒.๐

	4. เชิงคุณภาพ การวัดความพึงพอใจ จากเอกสารการดำเนินการ ความไม่น่าเชื่อถือของแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
	     หัก 0.1

	5. เชิงคุณภาพ การวัดความพึงพอใจ จากเอกสารการดำเนินการ ความไม่ถูกต้องของแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
	    หัก 0.1

	6. รายงานผลการดำเนินการไม่ส่งตรงตามกำหนดเวลา รอบ 12 เดือน
	หัก 0.๑















	แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ



	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	 รอบ  ๖ เดือน
 รอบ 9 เดือน

	
	 รอบ ๑๒ เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย : 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
	คำอธิบาย

	1. ....................................................................................................................................................................

	2. ....................................................................................................................................................................




	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	
	
	
	
	




	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	




	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 


· ตัวชี้วัดที่เป็นแบบผสม (Hybrid) และตัวชี้วัดเชิงขั้นตอน (Milestone)
1. ข้อพิจารณา จากผลการดำเนินงานที่อยู่ในแต่ละขั้นตอนตามนิยาม คำอธิบาย เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ ที่กำหนดไว้ตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เช่น
	- รายงานการประชุม
	- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
	- แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
	- ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)
	- บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
	- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
2. การให้คะแนน
	2.1 ใช้คะแนนที่หน่วยประเมินตนเองเป็นหลัก โดยดูจากความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ ที่กำหนดไว้ตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เป็นหลัก
	2.2 ในแต่ละระดับคะแนนให้ดูรายละเอียดตามตัวชี้วัดในขั้นตอนนั้นๆ เป็นหลัก ซึ่งในแต่ละระดับคะแนนจะมีคะแนนเต็ม เท่ากับ 1  หากในขั้นตอนการดำเนินงานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ให้เฉลี่ยค่าการหักคะแนนตามค่าเฉลี่ยที่ขาดหายไป  ตัวอย่างเช่น 
ตัวอย่างที่ 1  ในระดับคะแนนที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินงาน ได้แก่ การทบทวนการดำเนินการในปีที่ผ่านมา จัดทำแผนส่งเสริม  แต่เมื่อรายงานผลปรากฏเอกสารแค่ การจัดทำแผนส่งเสริม  คะแนนที่ได้ในระดับคะแนนนี้ เท่ากับ 0.5  (แต่ละระดับคะแนนจะมีคะแนนเต็ม เท่ากับ 1)
ตัวอย่างที่ 2 ในระดับคะแนน 4 เป็นการวัดผลลัพธ์ มีการวัดร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนในระดับคะแนนนี้ มีสูตรการคำนวณ ดังนี้
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน  =   โครงการ/กิจกรรมที่ได้ดำเนินการ  x 100 
                                                   โครงการ/กิจกรรมตามแผนที่กำหนดไว้
          มีเกณฑ์การให้คะแนน 
	คะแนน
	1
	2
	3
	4
	5

	 ผลสำเร็จ
(ร้อยละ)
	65
	70
	75
	80
	85


ผลการดำเนินการ ดังนี้
โครงการ/กิจกรรมตามแผนที่กำหนดไว้ =  80 โครงการ/กิจกรรม
โครงการ/กิจกรรมที่ได้ดำเนินการ       =  64 โครงการ/กิจกรรม
         แทนค่า    ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน  =   64  x 100  = 80
                                                                 80
ผลการดำเนินการร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน  ได้ร้อยละ 80 คิดเป็นคะแนน เท่ากับ 4 (แต่ละระดับคะแนนจะมีคะแนนเต็ม เท่ากับ 1)   การคิดคะแนนข้อนี้  โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังนี้
             ถ้า  5       =   1  คะแนน
                   4       =   1 x 4  = 0.8  คะแนน  สรุป  คะแนนในระดับคะแนนนี้ เท่ากับ  0.8  คะแนน  
                                 ๕                                    

ตัวอย่างที่ 3 ในระดับคะแนน 5 เป็นการวัดเชิงคุณภาพ มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในระดับคะแนนนี้ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	คะแนน
	1
	2
	3
	4
	5

	 ผลสำรวจ
(ร้อยละ)
	65
	70
	75
	80
	85



ผลการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ได้ร้อยละ 75 คิดเป็นคะแนน เท่ากับ 3 (แต่ละระดับคะแนนจะมีคะแนนเต็ม เท่ากับ 1)   การคิดคะแนนข้อนี้  โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังนี้
              ถ้า  5       =   1  คะแนน
                   3       =   1 x 3  = 0.6  คะแนน
                                    5
สรุป  คะแนนในระดับคะแนนนี้ เท่ากับ  0.6  คะแนน  

	2.3 ให้นำคะแนนในแต่ละระดับคะแนนมารวมกัน  ระดับคะแนนไหนไม่ได้ทำได้คะแนนเท่ากับ 0.0

	รายละเอียด
	ค่าคะแนนที่หัก

	1. ไม่ได้จัดทำ ไม่ดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไม่มีการรายงานผลการดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template
	ได้คะแนนสำหรับตัวชี้วัดนี้ เท่ากับ 1.00

	2. ไม่ส่งรายงานผลการดำเนินการ แต่มีรายงานผลคะแนน (ส่งแต่ค่าคะแนนไม่มีรายงานผลตามรายละเอียดตัวชี้วัด)
	หัก ๑.๐

	3. เสนอรายละเอียดผลการดำเนินการไม่ตรงตามรายละเอียดตัวชี้วัดใน KPI Template
	หัก ๒.๐

	4. ใช้คะแนนที่หน่วยประเมินตนเองเป็นหลัก โดยดูจากความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ ที่กำหนดไว้ตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เป็นหลัก
	ตามค่าที่คำนวณเฉลี่ยในขั้นตอนนั้นๆ

	5. รายงานผลการดำเนินการไม่ส่งตรงตามกำหนดเวลา รอบ 12 เดือน
	หัก 0.๑









	แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัด
แบบผสม (Hybrid) และเชิงขั้นตอน (Milestone)


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	 รอบ  ๖ เดือน
 รอบ 9 เดือน

	
	 รอบ ๑๒ เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย : 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
	ระดับคะแนน
	การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2559

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	




	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	
	
	
	
	




	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	




	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 


3.2 กำหนดส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
                       ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
      ๓.๒.๑ สำหรับตัวชี้วัดของหน่วยงานที่เป็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยและเป็นตัวชี้วัดหลักของ ตร. (ตัวชี้วัดระหว่างสำนักงานตำรวจแห่งชาติกับสำนักงาน ก.พ.ร.) ให้รายงานดังนี้

	       ปฏิทินการปฏิบัติราชการ ของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

	วันที่
	กิจกรรม

	· การรายงานผลรอบ 6 เดือน

	8 เมษายน ๒๕๕9  


22 เมษายน ๒๕๕9

	· กองบัญชาการหรือเทียบเท่า,กองบังคับการในสังกัดสำนักงานผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ ส่งผลให้ หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
·  หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก ระดับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ส่งรายงานการประเมินผลให้สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ (กองยุทธศาสตร์) รอบ  6  เดือน


	· การรายงานผลรอบ 9 เดือน 

	15 กรกฎาคม ๒๕๕9  



22 กรกฎาคม ๒๕๕9

	· กองบัญชาการหรือเทียบเท่า กองบังคับการหรือเทียบเท่าในสังกัดสำนักงานผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ  ส่งผลให้หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
· หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ    ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ  9  เดือน ข้อมูลให้สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ (กองยุทธศาสตร์)  


	· การรายงานผลรอบ 12 เดือน

	17  ตุลาคม  ๒๕๕9



21 ตุลาคม  ๒๕๕9

	· กองบัญชาการหรือเทียบเท่า กองบังคับการหรือเทียบเท่าในสังกัดสำนักงานผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ  ส่งผลให้หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
· หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ ๑๒ เดือน ให้สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ(กองยุทธศาสตร์)    




     ๓.๒.๒  สำหรับตัวชี้วัดของหน่วยงานที่เป็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยและไม่ได้เป็นตัวชี้วัดหลักของ ตร. ให้หน่วยงาน (30 บช. และ 7 บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร.) รายงานผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดให้ สยศ.ตร.  เฉพาะรอบ 12 เดือน  ภายในวันที่ 21 ต.ค. 59


	แบบฟอร์ม
ตารางผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

	ตารางผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
หน่วยงาน .............................................................................
	 รอบ  ๖ เดือน
 รอบ 9 เดือน
 รอบ 12 เดือน

	ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
	หน่วยวัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล  (น้ำหนัก : ร้อยละ .....)

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  (น้ำหนัก : ร้อยละ .....)

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (น้ำหนัก : ร้อยละ .....)

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร  (น้ำหนัก : ร้อยละ .....)

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	



รายงาน ณ วันที่.............เดือน.........................พ.ศ..............................
ผู้รายงาน...................................  หน่วยงาน........................................

	หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถรายงานผลได้
เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากส่วนกลาง จัดทำข้อมูลไม่ทัน ฯลฯ ให้ใส่ค่าคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 มาก่อน





แบบตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
ชื่อหน่วยงานที่รับการตรวจ.......................................................วันที่...........................................................
ชื่อตัวชี้วัด...................................................................................................................................................
คะแนนการประเมินตนเองของหน่วย.................................................คะแนน 
  หากหน่วยงานไม่ได้จัดทำ ไม่ดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไม่มีการรายงานผลการดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)    คะแนนที่ได้ เท่ากับ 1.00

	รายละเอียด
	เหตุผลที่หักคะแนน
	คะแนน
ที่หัก

	๑. ไม่ส่งรายงานผลการดำเนินการ แต่มีรายงานผลคะแนน (ส่งแต่ค่าคะแนนไม่มีรายงานผลตามรายละเอียดตัวชี้วัด) หัก ๑.๐
	

	

	๒. เสนอรายละเอียดผลการดำเนินการไม่ตรงตามรายละเอียดตัวชี้วัดใน KPI Template หัก 2.๐
	

	

	3. รายละเอียดของเอกสาร ไม่ครบถ้วนตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) หัก 0.1
	

	

	4. ความถูกต้องของข้อมูล เช่น ไม่มีเอกสาร ไม่มีหลักฐานจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและไม่ระบุแหล่งที่มาให้ชัดเจน ไม่สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ หัก 0.1
	


	

	5. ความน่าเชื่อถือ เช่น ไม่มีเอกสารหลักฐานหรือไม่สามารถอธิบายวิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ  รวมทั้งไม่มีหรือไม่สามารถอธิบายวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล หัก 0.1
	
	

	6. ความทันสมัย เช่น ข้อมูลไม่ได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง ไม่มีการสรุปการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละวงรอบ หัก 0.1
	
	

	7. รายงานผลการดำเนินการไม่ส่งตรงตามกำหนดเวลา 
รอบ 12 เดือน หัก 0.1
	

	

	8. ..................................................................................................
.......................................................................................................
	
	

	รวมคะแนน
	
	


สรุปผลคะแนนที่ได้................................คะแนน
(ลงชื่อ).......................................................ผู้ตรวจ	         (ลงชื่อ).......................................................ผู้ตรวจ     
         (...................................................)		 	         	(...................................................)
ตำแหน่ง............................................................			ตำแหน่ง............................................................

(ลงชื่อ).......................................................ผู้ตรวจ	         (ลงชื่อ)..................................................ผู้รับการตรวจ
         (...................................................)		                  (................................................)
ตำแหน่ง............................................................			ตำแหน่ง............................................................
แบบตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
ชื่อหน่วยงานที่รับการตรวจ..........................................................วันที่........................................................
ชื่อตัวชี้วัด...................................................................................................................................................
คะแนนการประเมินตนเองของหน่วย.................................................คะแนน 
  หากหน่วยงานไม่ได้จัดทำ ไม่ดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไม่มีการรายงานผลการดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)      คะแนนที่ได้ เท่ากับ 1.00

	รายละเอียด
	เหตุผลที่หักคะแนน
	คะแนน
ที่หัก

	๑. ไม่ส่งรายงานผลการดำเนินการ แต่มีรายงานผลคะแนน (ส่งแต่ค่าคะแนนไม่มีรายงานผลตามรายละเอียดตัวชี้วัด) หัก ๑.๐
	
	

	๒. เสนอรายละเอียดผลการดำเนินการไม่ตรงตามรายละเอียดตัวชี้วัดใน KPI Template หัก 2.๐
	
	

	3. เชิงคุณภาพ การวัดความพึงพอใจ จากเอกสารการดำเนินการ ความไม่น่าเชื่อถือของแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง หัก 0.1
หมายเหตุ ถ้าเป็นการวัดโดย Third party ของ ก.พ.ร. 
             จะไม่มีการหักคะแนน
	
	

	4. เชิงคุณภาพ การวัดความพึงพอใจ จากเอกสารการดำเนินการ ความไม่ถูกต้องของแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง หัก 0.1
หมายเหตุ ถ้าเป็นการวัดโดย Third party ของ ก.พ.ร. 
             จะไม่มีการหักคะแนน
	
	

	5. รายงานผลการดำเนินการไม่ส่งตรงตามกำหนดเวลา 
รอบ 12 เดือน หัก 0.1
	


	

	6. ..................................................................................................
........................................................................................................

	

	

	รวมคะแนน
	
	


สรุปผลคะแนนที่ได้................................คะแนน 

(ลงชื่อ).......................................................ผู้ตรวจ		(ลงชื่อ).......................................................ผู้ตรวจ
         (...................................................)	             	         (...................................................)
ตำแหน่ง............................................................			ตำแหน่ง............................................................

(ลงชื่อ).......................................................ผู้ตรวจ		(ลงชื่อ).................................................ผู้รับการตรวจ
         (...................................................)		                   (................................................)
ตำแหน่ง............................................................			ตำแหน่ง............................................................

แบบตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ
ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) และเชิงขั้นตอน (Milestone)
ชื่อหน่วยงานที่รับการตรวจ.......................................................วันที่............................................................
ชื่อตัวชี้วัด....................................................................................................................................................
คะแนนการประเมินตนเองของหน่วย.................................................คะแนน 
  หากหน่วยงานไม่ได้จัดทำ ไม่ดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไม่มีการรายงานผลการดำเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)      คะแนนที่ได้ เท่ากับ 1.00

	ขั้นตอน
	เหตุผลที่หักคะแนน
	คะแนนที่หัก

	๑.
	...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
	

	๒
	...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
	

	๓.
	...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
	

	๔
	...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
	

	๕.
	...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
	

	6.
	รายงานผลการดำเนินการไม่ส่งตรงตามกำหนดเวลารอบ ๑๒ เดือน หัก ๐.๑ คะแนน
	

	รวมคะแนน
	
	


สรุปผลคะแนนที่ได้................................คะแนน 

(ลงชื่อ).......................................................ผู้ตรวจ		(ลงชื่อ)........................................................ผู้ตรวจ
         (...................................................)		        	          (...................................................)
ตำแหน่ง............................................................			ตำแหน่ง............................................................

(ลงชื่อ).......................................................ผู้ตรวจ		(ลงชื่อ).......................................................ผู้รับการตรวจ(...................................................)		                    (................................................)
ตำแหน่ง............................................................		          ตำแหน่ง............................................................


หมายเหตุ ความไม่ครบถ้วนของข้อมูล
๑. หากมีการข้ามขั้นตอนในขั้นตอนใดไป ให้หักคะแนนขั้นตอนนั้น ขั้นตอนละ ๑ คะแนน  
๒  ในแต่ละระดับคะแนนให้ดูรายละเอียดตามตัวชี้วัดในขั้นตอนนั้นๆ เป็นหลัก ซึ่งในแต่ละระดับคะแนนจะมีคะแนนเต็ม เท่ากับ 1  หากในขั้นตอนการดำเนินงานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ให้เฉลี่ยค่าการหักคะแนนตามค่าเฉลี่ยที่ขาดหายไป


        	3.3 หลักเกณฑ์การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน
                      ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล
2. การได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ที่ไม่สามารถควบคุมได้  ได้แก่ สาธารณภัย หรือ ภัยก่อการร้าย
3. คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้กำหนดเงื่อนไขให้ส่วนราชการขอทบทวน
รายละเอียดตัวชี้วัดได้ เช่น กรณีไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ และ              ไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เป็นต้น 
โดยทุกหน่วยในสังกัด ตร. ต้องส่งคำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจำเป็น จำนวน ๓ ชุด ให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ตามระยะเวลา ดังนี้
· รอบแรก ภายในวันที่ ๑๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕9 (เพื่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จะจัดส่งให้ ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.๒๕๕9)        
· รอบสุดท้าย ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕9 (เพื่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จะได้จัดส่งให้ ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕9) โดยจัดส่งมาพร้อมกับรายงานประเมินผลตนเองรอบ ๑๒ เดือน (Self Assessment Report : SAR)
โดยสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ จะพิจารณาและมีความเห็นเสนอผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ หรือเป็นกรณีการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบในภาพรวมสำนักงานตำรวจแห่งชาติแล้วเกิดความเสียหายแก่ทางราชการจะเสนอคณะทำงานการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ ตามคำสั่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่ 680/2557 ลง 17 ธันวาคม 2557 และกรณีจะไม่รับพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลงฯ ภายหลังระยะเวลาที่กำหนดไว้
 (
รายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่หน่วยงานในสังกัด สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
          
ถือเป็น 
เอกสารทางราชการ
  ซึ่งต้องมีหนังสือนำส่ง และได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้าส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินผล
)












๓.4  การคำนวณผลการประเมิน

· ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้
ผลการประเมิน	                                                                      ระดับคะแนนที่ได้รับ
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมายมาก           	๕
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมาย     	  ๔
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมาย	๓
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมาย	๒
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมายมาก      	๑		
· วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ สามารถแบ่งได้เป็น ๔ แบบ ดังนี้
1. การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestones)
2. การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output)
3.1  ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต  1  ตัว
3.2  ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกว่า  1  ตัว
3. การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome)
4. การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid)
4.1  ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่าง Milestone + Output
4.2  ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่าง Milestone + Outcome
		           4.3  การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงานและตัวชี้วัดเชิงผลผลิต/
       เชิงผลลัพธ์ (Milestone + Output + Outcome)



 (
สตม. กับ
หน่วยงานในสังกัด สตม.
)	หน้า ๒๔

