คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559




 (
ภาคผนวก
 ก
)



















 (
แบบฟอร์มที่
  
๑
)




	 แบบฟอร์มตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9























	ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7

	กรม....................กลุ่มภารกิจ....................กระทรวง....................
	  รอบ  9 เดือน

	
	  รอบ ๑๒ เดือน

	
	

	ตัวชี้วัดผล                     การปฏิบัติราชการ
	  หน่วยวัด
	น้ำหนัก(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผล (น้ำหนัก : ร้อยละ …..)

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ำหนัก : ร้อยละ …..)

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ำหนัก : ร้อยละ …..)

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร (น้ำหนัก : ร้อยละ …..)

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	รวม
	



	หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕9 หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถรายงานผลได้ เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากส่วนกลาง จัดเก็บข้อมูลไม่ทัน ฯลฯ ให้ใส่ค่าคะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑ มาก่อน


รายงาน ณ วันที่.....เดือน..........พ.ศ.
ผู้รายงาน.......................................   หน่วยงาน.................................................
ตำแหน่ง........................................   โทรศัพท์..................................................
















 (
แบบฟอร์ม
ที่
 
๒
)




แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ


















	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	  รอบ  9 เดือน

	
	  รอบ ๑๒ เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :  

	คำอธิบาย :

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
	……………….
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้น       (ร้อยละ)

	
	๒๕๕4
	๒๕๕5
	๒๕๕6
	๒๕๕6
	๒๕๕7

	
	
	
	
	
	




	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	
	
	
	
	




	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	




	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          


	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 








 (
แบบฟอร์ม
ที่
  
๓
)





แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ




















	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	  รอบ  9 เดือน

	
	  รอบ ๑๒ เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย :

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
	คำอธิบาย

	

	๑.       

	๒.       




	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	
	
	
	
	




	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	




	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 


	


                





 (
แบบฟอร์มที่
 
๔
)





แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนดำเนินงาน

























	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	  รอบ  9 เดือน

	
	  รอบ ๑๒ เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย : 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
	ระดับคะแนน
	การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7

	๑
	

	๒
	

	๓
	

	๔
	

	๕
	




	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	
	
	
	
	




	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	




	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 


















แบบฟอร์มที่ 5



	
แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นแบบผสม (Hybrid)











 (
แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นแบบผสม (
Hybrid)
)

	รายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	  รอบ  9 เดือน

	
	  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด :

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	เบอร์ติดต่อ :  
	เบอร์ติดต่อ :  

	คำอธิบาย :



	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมูลผลการดำเนินงานให้ครบถ้วนตามประเด็นการประเมินผลพร้อมหลักฐานอ้างอิงที่สอดคล้องและชัดเจน)
	ระดับคะแนน
	การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	




	เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	
	
	
	
	




	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	




	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  




	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     



	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง :
การเขียนรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นแบบผสม (Hybrid)


ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้
	หัวข้อการรายงาน
	คำอธิบาย

	1.
	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน

	2.
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดและลำดับที่ของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

	3.
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
	ระบุชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด พร้อมเบอร์ติดต่อ

	4.
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ระบุชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล พร้อมเบอร์ติดต่อ

	5.
	คำอธิบาย
	กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง

	
	
	· ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

	6.
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	กรณีตัวชี้วัดประเมินเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน

	
	
	· อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรอง การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

	
	
	กรณีตัวชี้วัดประเมินเป็นเชิงปริมาณ 

	
	
	· ข้อมูลผลการดำเนินงานจะแสดงผลเป็นตัวเลข                โดยขอให้แสดงข้อมูลผลการดำเนินงานทั้งหมดที่ใช้ใน การคำนวณผลคะแนนตามสูตรการคำนวณหรือนิยามของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	7.
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	8.
	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
	แสดงรายละเอียดของการคำนวณผลการประเมินของตัวชี้วัดตามที่ระบุในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

	9.
	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้

	10.
	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินงาน สำหรับตัวชี้วัดนี้

	11.
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	12.
	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
	ระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณต่อไป

	13.
	หลักฐานอ้างอิง
	ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิงและจำนวน  ของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น














 (
แบบฟอร์มที่
  
6
)





แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (Pass/Fail)

























	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	  รอบ  9 เดือน

	
	  รอบ ๑๒ เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย : 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	ไม่สำเร็จ
	-
	-
	-
	สำเร็จ




	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	




	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 








ตัวอย่างแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1.1 : .………………………………………………………………………..…………………………………………………

หน่วยวัด : ………………………………………………………………………………..………………………………………………………

น้ำหนัก :   ..................................................................................………………………………………………………………

คำอธิบาย  :  
	.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
คำนิยาม :
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ...........................................................................................................................................................
สูตรคำนวณ : 
	.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ...........................................................................................................................................................
เกณฑ์การให้คะแนน : 
			...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2554
	2555
	2556

	
	
	
	
	


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
....................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
การายงานผลการดำเนินงาน :
	..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
....................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
หน่วยปฏิบัติ : 
....................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   
....................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
	.................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





 (
สตม. กับ
หน่วยงานในสังกัด สตม.
)	หน้า ๘๑

